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Vd-ord group

Val rustade for

en hallbar framtid

Vi ar byggbranschens héllbara framtid.
En van har skdmtat om att Lindbéacks ar byggbranschens Tesla. Det kan-
ske later formatet, men lite ar det sant,

Det ar vi pa Lindbdcks som genom decennier utvecklat ett industriellt
byggande av flerfamiljshus med trastomme. Tillsammans med bland
annat Luled Tekniska Universitet har vi utvecklat ett byggsystem som klarar
alla krav pa kvalitét och sakerhet. Dessutom, lite som en bonus, ger oss

ravaran, trad fr&n den norrlandska skogen oss en hérlig trumf. Hallbarheten.

Det faktum att var fornybara ravara ger oss sa starka fordelar nar det géller
CO»-ustlapp att vi kan saga att vi halverar den belastningen jamfort med
traditionellt byggande.

Raknar vi in kolinbindningen och en méngd andra positiva effekter borjar
ekvationen narma sig det dnskade nollstrecket.

Vikan alltsé redan i dag erbjuda vara kunder framtiden.

Lat mig vara extremt tydlig, industriellt modernt trabyggande &r framti-
dens hallbara byggteknik. Det ar ingen tillfallighet att framsynta kommuner
som Skellefted antar trabyggnadsstrategier.

| debatten ifragasatts ibland om skogen ska “racka till”. D& ska man veta
att enbart 16 procent av den skog som avverkas gar till virke, dessutom ar
en stor del av den volymen avsedd for export. Har menar vi att det finns
utrymme for Sverige att istallet foradla den ravaran via trabyggande av hus
i hogre utstrackning an vad som sker i dag.

Traditionella byggare och leverantorer har borjat prata om “grén betong’”,
fullt forstéeligt, men hur de an raknar kommer verkligheten visa pa san-
ningen.

Viser fram emot att byggbranschen satts under skarpare klimatkrav.
Vivet redan i dag att vi ligger under de nivaer som diskuteras som
mojliga malsattningar infor 2027. Vi ar alltsa redan dar, i framtidens hall-
bara byggande.

Jag representerar den fjarde generationen i vart familjeforetag, i snart
100 &r har vi hamtat var ravara fran den norrlandska skogen och varit en del
av svensk byggindustri. | dag ar vi ett miljardféretag med varldens effektivas-
te produktionssystem for byggande av flexibla bostader med trastomme.

Vi ar ratt investerade for framtiden. | ratt teknik, med ratt rdvara och fram-

for allt med ratt kompetens.
Vi ér pd manga satt svaret pa frdgan som Sveriges beslutsfattare staller;
hur ska byggbranschen kunna klara héllbarhetsmalen?

Det vi behover ar att strukturer
och system inte star som hinder
for en innovativ och héllbar
|6sning. Vi ser att stora delar av
marknaden ar uppbyggd kring
normer och krav som é&r satta
utifran traditionella byggtekniker.
Vill beslutsfattarna bana vag for
0ss gréna byggare maste dessa
strukturer anpassas, delvis goras
om och 6ppnas upp for mer
flexibla l6sningar. Vi forstar forstas
att detta kommer att méta mot-
stand, att det finns starka aktorer
som vill férsvara sina positioner
och bevara en gammal etablerad
byggteknik.

Vikommer att utmana det
traditionella.

Det ligger i var natur.

V)

-
\

Stefan Lindback, delagare
och vd Lindbacks Group.
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15 JANUARI:

Var nya VD for Lindbacks Bygg,
Magnus Edin, &r nu pa plats. “Jag

ar forvantansfull dver att lara kdnna
foretaget inifran och mycket motive-
rad att fa leda ett sa fantastiskt och
genom aren framgangsrikt familje-
foretag.”

14 FEBRUARI: Stort tack till
Byggforetagen i Norrbotten som har
utsett Lindbécks till Norrbottens mest
digitala byggforetag!

Vi har fatt priset for att vi bland

annat anvédnder BIM, Sensorer, Cloud
Computing, Robotisering, sjalvkoran-
de fordon och digitala tvillingar i var
verksamhet.

11 MARS: Lindbacks har avtalat att
bygga 43 lagenheter kvarteret Pal-
men &t Wiksténs Fastigheter i Boden.

18 MARS: Stort grattis till var
duktiga platschef Per Hortlund som
vunnit priset Byggstenen i kategorin
tjidnsteman 2019, fér sina utomor-
dentliga ledaregenskaper som skapar
en kultur av "Vi gor det tillsammans!”
Priset delas arligen ut av Norrbottens
byggmastareférening.

27 MARS: Vi tilldelas PostNord
Logistics Award. Tack till juryn och
stort tack till vara duktiga medarbe-
tare Sofia Franzén, Lars Eriksson och
manga fler!

31 MARS:

delser 2020

3 APRIL: SVT:s programserie “"Hem-
ma hos arkitekten” besoker Josefina
Nordmark, Nordmark & Nordmark
Arkitekter, som ritat kvarteret Tallen i
Pited som vi byggt. Projektet lyfts pa
ett fint satt i programmet och visar
upp Lindbacks forméga att flexibelt
bygga attraktiva hus.

7 APRIL: Kvarteret Allsangen i
Lindangen, Malmo, &r klart. Fem
bostadshus dverlamnade till kunden
MKB Fastighets AB.

7 MAJ: Lindbécks har fatt 60 000
nya flitiga medarbetare!

For att bidra till den biologiska méng-
falden har vi valt att i samarbete med
BeeAtWork placera en bikupa (ett
flerbostadshus i tra saklart!) ute vid
fabriken pa Haraholmen.

Lindbacks har tecknat avtal med det kommunala bostadsbolaget Uppsalahem och kom-
mer att bygga 99 hyreslagenheter i Backlosa.

LINDBACKS HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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13 MAJ: 60 nya lagenheter ska byggas till LKAB i Géllivare i kvarteret Hasseln.
105 lagenheter ska byggas i Nacka at Aros Bostad.

22 MAJ: Pited Naringsfastigheter
erbjuds kdpa industrifastigheten i

Ojebyn. Affiren sker for att starka

Lindbacks kassa.

SVERIGES
ALLMANNYTTA

2 JUNI: Lindb&cks ar ett av tre
bolag som tecknat 6-arigt avtal med
Sveriges Allménnytta. | utvarderingen
kunde Lindbacks visa péa lagst klimat-
péaverkan tack vare véart industriella
trabyggande.

24 AUGUSTI: Lindbécks-koncernen
redovisar en vinst pa 131 miljoner kro-
nor fér 2019, trots att Lindbacks Bygg
har ett negativt resultat. Under 2020
genomfors en rad kraftfulla atgarder
for att starka koncernens framtida
Iénsamhet. “Vi ska sta vél rustade nar
konjunkturen vander uppat”, sager
Magnus Edin, VD Lindbacks Bygg.

1 SEPTEMBER: En spénstig delega-
tion fran Lindbéacks besteg Sveriges
hogsta berg, Kebnekaise.

17 SEPTEMBER: Véra 60 000 bin
pa Haraholmen goér sin forsta leve-
rans. Valsmakande honung.

LINDBACKS HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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20 OKTOBER: "Vistravar efter ett
héllbart byggande i alla led. Dar ar
klimat och milj6 en viktig del - att vi
anvander vara resurser effektivt och
bygger s& klimatsmart vi kan.” Annica
Lindbéck, var héllbarhetsansvarige,
pratar klimatberdkningar med Sweco.

4 NOVEMBER: Vi haller det digitala
eventet “Boende for fler 2020” dér vi
visar upp var toppmoderna fabriks-
miljé och berattar om férdelarna med
vért hallbara byggande i tréa.

15 DECEMBER: Tre nya afférer
innebaér att vi ska bygga 6ver 300
studentldgenheter, hyresratter och
bostadsratter.

Lindbacks ska bygga 91 hyresréatter
at Nynashamnsbostader i Nynashamn
Lindbacks har dven tecknat avtal Bal-
ticgruppen Bygg som for Fastighets-
bolaget Campus X rakning bygger
157 studentlagenheter i den vaxande
staden Umea.

Tillsammans med Ikano Bostad
utvecklar Lindbacks omradet Porslin-
skvarteren i Gustavsberg i Stock-
holm. Lindbacks har fatt fértroendet
att bygga 91 bostadsrétter i kvarteret
dér Gustavsbergs Porslinsfabrik
tidigare har legat och nu utvecklats
till en modern sméstadsidyll.

o
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Industriellt byggande

Fakta om vart
industriella byggande

Vi producerar en volym i
halvtimmen i var nya fabrik,
vilket motsvarar sju ldgenheter
om dagen.

Sakerhet ar var hogsta prio-
ritet foljt av kvalitet, leverans,
ekonomi och medarbetarskap.
Alla medarbetare ar delaktiga
i ett kontinuerligt forbattrings-
arbete.

Vart industriella byggande i
tra kan halvera koldioxidutslap-
pen jamfort med traditionellt
byggande.

Vi har genom vara fléden
och arbetsmetoder en kost-
nadseffektiv process (Lean
Production).

Vi har kontroll pa allt fran
projektering, konstruktion,
fabrik till montage pa bygg-
platsen vilket sakerstaller
leveranser i tid.

Vi har hog fardigstallande-
grad fran fabrik, vilket innebar
att vi bygger volymer med
kompletta kok och badrum.

Vi kan producera lagenheter
i kortbyxor i minus 30 grader -
vi ar vaderoberoende eftersom
att vi producerar volymer i
fabrik.

Tunga lyft och monotona
arbetsmoment utférs av maski-
ner och robotar vilket skapar
en sund och saker arbetsmiljo.

Var industriella produktion
minskar vart spill jamfért med
traditionellt byggande pé plats
och sparar darmed materiella
resurser.

Vi ar Sveriges ledande
foretag inom industriellt
producerade flerbostadshus
i tra.

LINDBACKS HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Var organisation

Var organisation

Lindbacks ar ett helagt familjeféretag och var verk-
samhet ar organiserad i fyra bolag. Samtliga bolag
rapporterar direkt till styrelsen som i sin tur ar utsedd
av agarna.

LINDBACKS BOENDE
- Ansvarar for forsaljning och hanterar projekten mot bestéallaren i det

tidiga skedet.

LINDBACKS BYGG
- Producerar bostaderna och foljer upp hela vagen till fardigt projekt.

LINDBACKS FASTIGHETER
- Hanterar vart fastighetsbestand.

LINDBACKS GROUP
- Organiserar foretagsovergripande arbete som verksamhetsutveck-
ling, digitalisering, hallbarhet och strategisk foretagsutveckling.

Lindbacks organisation:

Agare

Styrelse

Lindbacks Lindbacks Lindbacks
Group Boende Bygg

Lindbacks
Fastigheter






Lindbacks-koncernen

Rationellt byggande

- sunt boende

Vi ar en rikstackande aktor som levererar cirka 1 800

hyres- och bostadsratter per ar till vara marknads-
omraden i Malardalen, Norrland samt vastkusten
och Malmo.

Kiruna
KONTOR

Byggen, kontor och

marknadsomraden
2020 NORRLAND
30%
= Byggarbetsplatser

Gallivare ‘

Boden

&) = Kontor/fabrik

LL]I‘eé
Pited
Skelleftea Pitea

FABRIKER
HUVUDKONTOR

MALARDALEN

o,
60%
Goteborg Vadde
KONTOR
O Uppsala
Stockholm med omnejd
Nykoping
Norrkoping
-
VASTKUSTEN/ ’
MALMO
o,
10 A Stockholm
..... KONTOR

Malmo
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HUVUDKONTORET har
alltid varit i Pited dar ocksa véra
tva fabriker finns - en i Ojebyn
och en pa Haraholmen. Utover
det har vi kontor i Stockholm,
Goteborg och Kiruna.

Vara bestéllare ar bade priva-
ta och allmannyttiga fastighets-
bolag.

VAR VISION

- Vi ska tanka och agera
langsiktigt mot visionen att bl
kundens forstahandsval for att
bygga, bo och leva.

VAR AFFARSIDE

= Vi utvecklar och erbjuder
vara kunder rationellt
byggande och sunt boende
for en hallbar framtid.

VARA VARDERINGAR
- Kunden i fokus

- Respekt och tillit

- Hallbar framtid

- Innovation och drivkraft

VARA PRINCIPER

- Langsiktigt tankande

- Kontinuerligt flode

- Beslut i samforstand

- Standardiserat arbetssatt

- Rétt fran mig

- Larande organisation genom
standiga forbattringar



Vi bygger industriellt for att
vi tror pa boende for fler.

Vi bygger i tra for att
vi tror pa skogen.

Vi bygger Norrland fér att
vi tror pa tryggheten.

Vi bygger for generationer for att
vi tror pa familjen.

Vi bygger lojalt for att
vi tror pa langvariga relationer.

® vi bygger historia for att
vi tror pa framtiden.

Vi bygger miljon for att
vi tror hallbart.

Vi bygger mangfald
for att vi tror olika.

Vi bygger ideer for att
vi vet att vi gor skillnad.

10}1eA yoo ed JoJ) IA pep



Var affarsmodell

Var affarsmodell

| mitten pa 90-talet borjade vi utvecklingen av den indu- Lindbacks kérnvarden:

storlella 'produk.tlonstekmk.w bygger véra hus med |d§g. Ku nSkap

Da var industriell produktion av flerbostadshus relativt

oproévat och vi ansags vara pionjarer. Engagemang

Drivkraft

Marknaden var skeptisk till modulbyggande och dessutom var det helt
nytt att bygga hogre hus i tra. Dessa attityder har forandrats dver tid och
idag har vi en stark position som ledande i Sverige nar det géller det man
idag kallar framtidens byggmetod. Det har vi var kunskap, vart engage-
mang och var drivkraft att tacka for.

Vi tror pa ett hallbart skogsbruk och vi anvander trd som byggma-
terial, det basta valet for miljion och ett héllbart bostadsbyggande. Lindbacks ledarskap:
Lindbacks bygger i tré fran de norrlandska skogarna. Materialet ligger
oss néra geografiskt, och ar ett fornybart och klimatvéanligt byggmaterial
med flera andra fordelar - det passar var industriella produktion, det
gar snabbt att bygga trahus och det ar lattare an till exempel betong att
transportera. Dessutom ger det tystare byggen och en god inomhus-
miljo for de boende.

Standard-

iserat

I linje med var affarsmodell &r vi madna om att alltid inleda var rela- arbetssatt
tion och samverkan med kund, byggherre, arkitekt och entreprendr
tidigt i processen. Att vi gor det bygger langsiktigt héallbara relationer,
aterkommande kunder och ar en viktig framgangsfaktor for Lindbacks.

Vart affarsupplagg med att erbjuda en helhetsldsning som inkluderar Kontuorligt | Beshut!
den traditionella byggherreadministrationen sparar tid och kostnader at

kunden.

I Lindbacks illustrerar vi vart ledar- och medarbetarskap symboliskt som
ett hus. Husets grund bestar av fyra grundlaggande varderingar som vi
har utformat tillsammans; kunden i fokus, respekt och tillit for varandra,
langsiktigt hallbar framtid och innovation och drivkraft.

P4 den fasta grunden bygger vi vidare med sex principer som géar
igeni allt vi gér. Genom att stéandigt jobba med vart ledarskap och
bygga vidare pa att sdkra huset kommer vi att se resultat pa vara matetal
S-sakerhet, K-kvalitet, L-leverans, E-ekonomi och M-medarbetarskap.
Arbetet med huset blir aldrig fardigt, istallet ar det ett satt att tdnka och
utgéngspunkter for ett standigt pdgadende arbete.

Huset fungerar som vagledning inom ledarskap bade for chefer och
medarbetare. En ledare pé Lindbacks arbetar utifran vara grundvarde-
ringar, foregdr med gott exempel och visar pa engagemang och driv-
kraft. Vara kompetenta ledare har en helhetsforstaelse, de ser till att lyfta
andra, visar pa goda exempel, brinner och inspirerar. De vagar ta plats
och tvekar inte infor att pdpeka uppenbara fel och ge feedback.

LINDBACKS HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Fakta om trahus

9O fakta om

MINIMALT KOLDIOXID-
UTSLAPP
Tra binder koldioxid och den
vaxande skogen producerar
syre och renar luften. Vi kan
halvera koldioxidutslappen
jamfort med traditionellt byg-
gande.

KORTARE BYGGTID
Med var industriella bygg-
process halveras tiden jamfort

med traditionellt byggan-
de.

TRABYGGEN AR TYSTA
Ljudet i trahus ar mjukare jam-
fort med hus i andra material.
Skillnaden i ljudniva ar ocksa

stor under sjélva byggtiden, att

spika i tra later inte lika hogt
som i andra material.

TRAHUS ORSAKAR
MINDRE INGREPP | MILJON
Tra ar ett |latt material. Ett
stort trdhus vager ungefar en

tredjedel av ett betonghus. Det

innebar att markarbeten och

forutsattningarna for att bygga

ett flerbostadshus blir mindre
kravande.

TRAHUS BLIR
INTE SJUKA
Tra ar ett naturmaterial
som inte innehaller
tillsatser eller gifti-
ga amnen. Det tra vi
anvander ar torrt vid
byggstart i fabrik och vi
monterar inte vara voly-
mer nar det regnar.

TRAHUS AR LATTA

ATT TRANSPORTERA
Vart trd kommer fran
Norrlandska skogar och ar
enkelt att transportera till
fabrik och byggplatser.

DET TAR ETT MINUT ATT
ODLA ETT TRAHUS
Vi bygger aldrig snabbare an
skogen vaxer. Skogen vaxer
snabbt, det tar bara nagra
minuter att odla ett kvarter
med trahus.

LINDBACKS HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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TRAHUS BYGGS AV
FORNYBARA MATERIAL
Tra ar ett naturmaterial som
ingér i naturens kretslopp och
som, om det ar skott pa ratt
satt, ar helt fornybart.

TRAHUS AR HALLBARA
Trahus som byggdes for flera

hundra ar sedan star an idag,
i form av allt fran gamla lador
till bostadshus. Ett exempel ar
Stockholms slott. Materialet ar
hallbart och med var byggtek-
nik blir det annu battre an forr.






Hallbarhetsarbete

855 000

kWh el producerade vér solcellsanlaggning

20 12 545

procent av vara anstallda kg honung producerade medarbetare

i fabrikerna ar kvinnor vara Lindbacksbin

Hallbarhetsredovisning

procent mindre blandat procent av avfallet fran vara ton vaxthusgasutslapp sparades
avfall fran vara byggplatser fabriker sorteras genom anvandandet av
senaste aret miljdbranslen i vara transporter
procent uthyrningsgrad procent minskad fjarrvarme-
i vara fastigheter forbrukning vid véra fastigheter

senaste aret

LINDBACKS HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Lindbacks och FN:s

globala hallbarhetsmal

- vad grundar vi vart
hallbarhetsarbete pa?

Vi bidrar till den globala agendan genom vart satt att e
agera och bygga véra bostader samt genom att sétta [ ¥ TX
mal for var verksamhet i linje med FN:s globala mal for
hallbar utveckling.

4 GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET
FORALLA

M| ¢

ANSTANDIGA

Brundtlandkommissionen

“En héllbar utveckling tillfredsstéller dagens behov utan att dventyra kom- ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK
mande generationers mojligheter att tillfredsstalla sina behov”. 'w
Det konstaterade Brundtlandkommisionen 1987 och det har lange varit “'

ledstjarnan for Lindbacks hallbarhetsarbete. 10 Msu
OJAMLIKHET

VN

FN:s 17 globala hallbarhetsmal \ b 4
2015 antog FN 17 globala hallbarhetsmal - Agenda 2030 - som har som 13 sotmmans [0 wonuns [ 4
mal att senast 2030 utrota extrem fattigdom, sakerstélla en inkluderande, —

hallbar utveckling och framja valfard, fred och réattvisa &t alla. FN:s globala @ >

héllbarhetsmal inkluderar bade miljomassig, social och ekonomisk hallbar-

1 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
INKLUDERANDE OCH GLOBALT

het. Det &r mal som dven Lindbé&cks jobbar utifran. Ll LA,

Tre viktiga forutsattningar for klimatet
En av de mest akuta miljéfrdgorna ar klimatet. De vetenskapliga bevisen Férenta nationernas 17 globala
for att mansklig aktivitet accelererar klimatférandringarna menar vi ar hallbarhetsmal.
oomtvistliga och att 6verskrida planetens granser innebar stora risker for

var framtid. Vid de internationella klimatférhandlingarna och Parisavtalet

enades vérldens lander om att forsdka begransa jordens uppvarmning till

1,5 grader. For att uppna detta maste utslappen av vaxthusgaser halveras

innan 2030 och vara nettonegativa senast 2050. For att klara det lyfter

FN:s klimatpanel tre viktiga forutsattningar som vi i Lindbéacks vill bidra till

att lyckas med.

LINDBACKS HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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isning

Hallbarhetsredov

1. Energisektorn maste bli hallbar. Fossil energi maste ersattas av fornybar
energi samtidigt som energianvandningen maste bli mer effektiv.

— Vartansvar och bidrag: 35 % av elbehovet vid produktionsanlaggningen
i Haraholmen tacktes under 2020 av var egen solcellsanlaggning. Res-
terande elenergi kommer fran fornybara kéllor - men vi arbetar kontinu-
erligt for att effektivisera och minska forbrukningen. Vara lokaler varms
upp av fjarrvarme som kommer fran restvarme fran lokal industri.

2. Stader maste byggas pa ett klimatvinligt satt. Byggnader och infra-
struktur far inte vara beroende av fossil energi och stader méaste byggas
pé ett satt som mojliggdr ldga utslapp.

— Vartansvar och bidrag: Lindbéacks utvecklar och erbjuder miljévanligt
och resurssnalt byggande med stomme i tra for en héllbar framtid. Vi
anvander tra fran de norrlandska skogarna vilket minskar transportbeho-
ven mellan skog och fabrik. Tra ar inte bara det enda férnybara bygg-
nadsmaterialet, det binder dessutom koldioxid och ger betydligt lagre
koldioxidutslapp under sin livstid jamfort med andra byggnadsmaterial.

3. Var konsumtion och livsstil maste vara hallbar. Vara val i vardagen maste
reducera utslapp av vaxthusgaser.

— Vartansvar och erbjudande: Lindbéacks vill géra det enklare for véra
kunder att leva hallbart. Vi erbjuder miljocertifieringar, grona lésningar
som till exempel solceller, uppladdningsplatser till bil och cykel, och
underlattar for kallsortering av avfall. Vi bygger ofta vara bostader i
kollektivtrafiknara lagen.

ABUS

LINDBACKS HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Intressentdialog och

vasentlighetsanalys
- vilka hallbarhetsmal

ar viktiga for 0ss?

Vi gjorde en omfattande intressentdialog och vasentlig-
hetsanalys under 2019 och forsta delen av 2020 for att
identifiera vilka hallbarhetsfragor som ar viktigast for vara
intressenter och for Lindbéacks. Intressenterna fick ta stall-
ning till, och prioritera, olika hallbarhetsfragor inom bade
milj®dmassig, ekonomisk och social hallbarhet.

Intressenterna

Lindbacks intressenter ar valda utifran att de ar aktdrer som paverkas av

och péverkar foretagets verksamhet. Intressentgrupperna och de befintli-

ga intressentdialogerna kan du se i tabell nedan.

Intressentdialog

Intressenterna fick, under 2019 och
forsta delen av 2020, ta stéllning till, och
prioritera, olika hallbarhetsfragor inom
bade miljdmassig, ekonomisk och social
héllbarhet.

INTRESSENTGRUPP

Medarbetare

Leverantorer och
underentreprendrer

Bestillare

Privatkunder som hyres-

gaster, bostadsrattsinne-

havare och studenter

Agare
Styrelse
Arkitekter
Kommuner

Branschorganisationer
och samarbetspartners

21

BEFINTLIGA INTRESSENTDIALOGER

Medarbetarsamtal, [bnesamtal, pulsméten, daglig styrning,

intranat, manadsbreyv, sociala media samt medarbetar-
undersokning vartannat ar.

Regelbundna moten samt avtalsgenomgang

Personliga moten, studiebesok, méssor och konferenser,
hemsida

Kundnojdhetsmatningar, sociala media, hemsida,
personliga moten

Styrelsemoten, operativa moten, agarrdd och familjerad

Styrelsemoten

Personliga moten, massor och konferenser, hemsida

Personliga moten, massor och konferenser, hemsida

Regelbundna moten med bank, bransch- och intresseorga-

nisationer, myndigheter, utbildningsaktorer etc.
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isning

Hallbarhetsredov

Gemensamt prioriterade manga av intressenterna fragor som rérde
hallbart arbetsliv med tanke pa bade halsa och sékerhet men dven jam-
stalldhet, mangfald, respekt och tillit. Vikten av god affarsetik och den
miljdmaéssiga héllbarheten i form av reducerad klimatpéaverkan under
byggprocessen var tva andra omraden som prioriterades hogst bland
intressenterna.

Det helhetsgrepp som tagits for koncernen gallande héllbarhetsarbetet
har intensifierats och malet ar att ge vara intressenter en fullstandig bild
over verksamhetens péverkan och utveckling.

Lindbacks vasentliga hallbarhetsomraden

Fokusomraden

. Engagerade och héllbara medarbetare

@ Minskad klimatpaverkan och effektivt resursbruk
@ Ansvarsfullverksamhet och attraktiva fastigheter
@ Hslibar stadsutveckling

Vasentligt for intressenter

Vasentlighetsanalysens
resultat

Resultaten fran intressentdi-
alogen efterféljiandes av en
vasentlighetsanalys dar foretags-
ledningen bedémde fragornas
betydelse for Lindbacks verksam-
het och afférsstrategi. Bedom-
ningen gjordes utifran risker for
bade manniskor och miljé och
resultatet av analysen férankra-
des i styrelsen. Resultatet visas i
diagrammet nedanfor.

Vasentligt for Lindbacks

@ Engagerade och héllbara medarbetare:

9 Sékerstilla ett hallbart arbetsliv - Halsa och sékerhet i arbets-
processerna

10 Arbeta fér mangfald, jamstalldhet, respekt och tillit och mot
diskriminering i alla former inom hela var verksamhet

1 Utbildning och kompetensutveckling

12 Vara en attraktiv arbetsgivare for existerande och framtida anstéllda,
&ven fér personer med speciella behov

LINDBACKS HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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® Minskad klimatpaverkan och effektivt resursbruk
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Miljocertifiera alla projekt i egen regi och uppmuntra bestallare till att
miljdcertifiera sina projekt

Utvérdera véra leverantérer enligt kriterier for deras miljépaverkan
Reducera utslapp av vaxthusgaser fran vara transporter

Reducera klimatpaverkan och utslépp av véaxthusgaser i bygg-
processen

Reducera klimatpéaverkan och utslapp av vaxthusgaser fran fardiga
byggnader

Reducera méangden avfall och sékerstélla att avfallshanteringen
har minimal miljépaverkan under hela byggprocessen
Vattenanvandning - reducera anvandandet av farskt vatten i vara bostader
Gora miljovanliga materialval och/eller anvanda dtervunnet material

i byggprocessen

Sakerstalla att den biologiska mangfalden inte paverkas av bygg-
processen

Ansvarsfullverksamhet och attraktiva fastigheter

Skapa ekonomisk nytta och genomféra vardeskapande aktiviteter
Anvanda lokala leverantorer i storsta mojliga man

Arbeta mot korruption och otilldten paverkan mot beslutsfattare
Félja lagar och regler

Ha en hég affarsetik och sta for palitlighet, langsiktighet och
kompetens

Arbeta s att paverkan pé lokalsamhallen, direkt och indirekt, blir s liten
som mojligt under byggskedet

Hég tillgdnglighet och bra kundbemétande

Utvérdera vara leverantorer med tanke pé sociala kriterier (manskliga
rattigheter och arbetsforhallanden)

Hallbar stadsutveckling

Ha ett aktivt samhallsengagemang som till exempel ekonomisk
sponsring inom idrott och andra aktiviteter som gynnar samhéllet

och medborgarna

Samarbeta med universitet och delta i initiativ som Fossil Fardplan
2045 for att vidareutveckla industriellt byggande i tré pa ett klimat-
smart satt

Sékerstalla sunda och goda boendemiljéer

Utfora samhallsutveckling baserat pa héllbara varderingar. Exempelvis
genom att bygga och tillhandahalla boende ocksé for sarskilda grupper
som férstagdngsboende, studenter och LSS-boende och erbjuda olika
upplatelseformer (hyresratter, bostadsratter, kooperativa bostadsratter)
Erbjuda klimatvanliga tillval i vara bostader (exempelvis laddstolpar till
bil och cykel, solceller, miljodusch, grona tak, bildelningssystem)

LINDBACKS HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Hallbarhet

- den grona traden fran vision
och strategi till styrning




Hallbarhetsarbetet ar val integrerat i var affarsmodell och
organisation. Det ger god ldnsamhet i ett langsiktigt per-
spektiv genom ndjda kunder, engagerade medarbetare
och attraktiva fastigheter.

Lindbéacks héllbarhetsarbete utgar fran vara varderingar och principer. Vi
fokuserar pé de héllbarhetsfradgor som ar vasentliga for foretagets affars-
strategi och dar foretaget har storst mojlighet att bidra till en hallbar sam-
hallsutveckling samtidigt som vi tar hansyn till intressenternas forvantan.

Var hallbarhetsstrategi

Hallbarhet ar inarbetat i vart strategiarbete och den strateginedbrytning
som gors arligen for att sakra att vart forbattringsarbete leder oss narmare
visionen. Den beskriver vart ekonomiska, miljdmassiga och sociala ansvar
utifrén FN:s globala héllbarhetsmal och det globala klimatavtalet. Hallbar-
hetsarbetet omfattar hela verksamheten och ansvaret ar fordelat inom
koncernen som beskrivet nedanfér. Planering, styrning och uppféljining av
hallbarhetsarbetet foljer darfor organisationsstrukturen och tar stod i poli-
cyer, riktlinjer, dvergripande mal samt detaljerade handlingsplaner. Utdver
det finns lagar, riktlinjer och regelverk som styr verksamheten. De olika fore-
tagen i koncernen har ansvar for att sakerstélla att miljo och hallbarhetsstra-
tegierna foljs och tillampas i verksamheten och vid beslutssituationer. Med
stéd och inspiration av Global Reporting Inititive (GRI) Standards processer
redovisas vart hallbarhetsarbete pa ett transparent satt.

Vara verktyg och arbetssitt

Lindbacks hallbarhetspolicy, som utgar fran vasentlighetsanalysen, fortydli-
gar koncernens varderingar. Den férankras av styrelsen och implementeras
av vd i respektive foretag. Lindbacks Groups vd &r dokumentédgare och
ansvarar for Hallbarhetspolicyn. Den revideras regelbundet och faststélls
en gang per ar av styrelsen.

Var uppférandekod ar grundad pé vara karnvarden och tydliggor vart an-
svarstagande géllande méanskliga rattigheter, affarsetik, arbetsvillkor, miljé
och korruption. Koden sammanfattar vart forhaliningssatt som medarbeta-
re, affarspartner och arbetsgivare. Den syftar till att vagleda medarbetare i
den dagliga verksamheten och géller for samtliga medarbetare pé Lind-
backs. Lindbéacks forvantar sig aven att leverantorer félier andemeningen
i uppfoérandekoden nar de samarbetar med oss. Darfér har vi en separat
uppférandekod for leverantorer som anger de forvantningar Lindbéacks har
péa dessa.

Lindbacks betraktar forsiktighetsprincipen* nar det galler miljo och ser
lagar och forordningar som minimikrav. Vi har en arbetsmiljdpolicy och
policyer som adresserar andra viktiga fragor som alkohol och droger,
jamstalldhet och méangfald, krankande sarbehandling, diskriminering och
trakasserier i var verksamhet.

Viengagerar oss i det lokala samhallet, stodjer lokala idrottslag och
sponsrar vinteridrottare pa nationell och internationell niva.
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Ansvarsférdelning
i hallbarhetsarbetet

— Agare:

Utarbetar dgardirektiv och
langsiktiga strategier.

— Styrelse:
Styrelsen beslutar om strategi,

policyer och mal for hallbar-
hetsarbetet och folier upp
arbetet under aret.

— VD:

Driver igenom styrelsens be-

slut och ansvarar for resultatet.

— Hallbarhetsansvarig:

Ansvarar for det strategiska
hallbarhetsarbetet.

— Hallbarhetsgrupp:
Fungerar som ambassaddrer

for hallbarhetsfragornaide
olika verksamheterna.

— Funktionschefer:

Foljer mél och rutiner och

driver hallbarhetsarbetet som

ror respektive verksamhet.

— Medarbetare:
Verksamhetens medarbetare

gor i sitt dagliga arbete skill-
naden. Genom sin kunskap,
engagemang och drivkraft

lyfter de héllbarhetsarbetet.

*Forsiktighetsprincipen: Definition av forsiktig-

hetsprincipen i den svenska Miljobalken (2 Kap
3 §):[4]: "Alla som bedriver eller avser att bedriva

en verksamhet eller vidta en atgard skall utféra

de skyddsatgarder, iaktta de begransningar och

vidta de forsiktighetsmaétt i Gvrigt som behovs

for att forebygga, hindra eller motverka att verk-
samheten eller dtgarden medfor skada eller ola-
genhet for manniskors hélsa eller miljon. | samma
syfte skall vid yrkesmassig verksamhet anvandas

basta mojliga teknik. Dessa forsiktighetsmatt

skall vidtas s& snart det finns skél att anta att en
verksamhet eller atgard kan medfora skada eller

olagenhet for manniskors halsa eller miljon”.
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isning

Hallbarhetsredov

Vara fokusomraden

Lindbacks langsiktiga mal inom hallbarhetsomradet sammanfaller
med var vision om att vi ska tdnka och agera langsiktigt for att bli
kundens forstahandsval for att bygga, bo och leva.

Fokusomrade 1: Engagerade och hallbara medarbetare

Medarbetarna ar Lindbacks viktigaste resurs. Det ar genom deras kunskap, engagemang och drivkraft som var verksamhet
utvecklas. Arbetsmiljon inom Lindbacks ska inte utsatta medarbetare for ohélsa eller olycksfall. Vi stravar efter att alla som
arbetar pa Lindbacks ska trivas och utvecklas i sitt arbete. Vi accepterar ingen form av mobbning eller trakasserier pa var
arbetsplats. Var arbetsmiljo ska praglas av dppenhet och alla individer ska behandlas jamlikt och med respekt. Att folja lagar,
regler och andra krav som féretaget omfattas av ser vi som ett minimikrav och vi stravar efter att forbéattra var arbetsmiljo
organisatoriskt, socialt och fysiskt.

Fokusomrade 2: Minskad klimatpaverkan och effektivt resursbruk

Lindbacks langsiktiga mal for vara produkter och var verksamhet ar att de ska ge upphov till sa liten negativ klimatpaverkan
som mojligt. Vibygger i trd och som binder kol och ser gérna att vara produkter miljocertifieras. Vi hjéalper vara kunder att
gdra klimatsmarta val och bygger kontinuerligt upp var kompetens. Klimatpaverkan av var egen verksamhet ska minska ge-
nom att 6ka andelen férnybar energi och fossilfria drivmedel och genom reducerad energianvandning. Vi vill ©ka utnyttjan-
degraden genom att reducera mangden spill och 6ka andelen avfallsfraktioner som kan atervinnas eller ateranvéndas.

Fokusomrade 3: Ansvarsfull verksamhet och attraktiva fastigheter

Utgéngspunkten for att kunna bedriva en langsiktig verksamhet &r god [6nsamhet och finansiell stabilitet. Som finansiell
stabil affarspartner framjas relationen med intressenterna samtidigt som det ar en forutsattning for att driva en hallbar
utveckling. Var vardegrund genomsyrar hela verksamheten och alla led i var produktion och beskrivs i uppférandekoden.
Den reflekteras dven i vart langsiktiga arbete for en hallbar leverantérskedja genom var uppférandekod for leverantérer samt
var transparenta redovisning av héllbarhetsdata. Lindbacks har ett langsiktigt perspektiv som fastighetsagare och genom
att arbeta med hallbar forvaltning och forbattringar i dessa fastigheter skapas miljénytta och service till vara kunder pa ett
kostnadseffektivt satt.

Fokusomrade 4: Hallbar stadsutveckling

Lindbacks langsiktiga engagemang i Pited och dvriga orter dér vi &r verksamma ger oss méjlighet att bygga attraktiva och
hallbara bostader som bidrar till att forma héllbara stadsdelar. | samarbete med olika partners vidareutvecklar vi det indu-
striella byggandet i tra med sa liten negativ inverkan pa miljion som maojligt och med manniskorna som vistas i och omkring
fastigheterna i centrum. Vi vill bygga bostader for alla.
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Hallbarhetsarbetet ar kategoriserat utifran fyra fokusomraden och tacker
b&de den ekonomiska, sociala och miljomassiga héllbarheten. Arbetet ar
integrerat i alla delar av verksamheten och ska leda till konkreta resultat.

De utvalda fokusomrédena baserar sig pa intressentdialogen och vasent-
lighetsanalysen. De beskriver hur var verksamhet bidrar till att uppna FN:s
globala héallbarhetsmal och lyfter de stérsta affars- och klimatrelaterade ris-
kerna och utmaningarna i bygg- och fastighetsbranschen. Malen foljs upp
och rapporteringen av hallbarhetsmalen kommer att omfatta de méatbara
maélen inom respektive fokusomrade.

MAL 2024

= Vara arbetsplatser ar trygga,
préaglas av jamlikhet och hallbar
tillvaxt

3 GODHALSAOCH 5 JANSTALLDHET 8 ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

« Klimatdeklarera och erbjuda
miljocertifierade och klimatsmarta
bostader

12 bt J] 13 Bibenne
PRODUKTION

cO | @

« Langsiktiga och trygga affars-
relationer samt bostader som
ger forutsattningar for kunden
att leva ett hallbart liv

T
0 | &

« Inga fuktskador och fossil och
bullerfria byggarbetsplatser

9 HALLBARNDUSTRI, 1 MINSKAD
OVATONEROGH OJANLIKHET
IFRASTRUCTIR ~
&| <

v

VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

« Sékerstalla ett héllbart arbetsliv
- Halsa och sakerhet i arbets-
processerna

Arbeta for mangfald, jamstalld-
het, respekt och tillit och mot
diskriminering i alla former inom
hela var verksamhet

Utbildning och kompetens-
utveckling

Vara en attraktiv arbetsgivare
for existerande och framtida

anstallda, aven for personer med

speciella behov och félja upp.

Reducera klimatpaverkan och
utslapp av vaxthusgaser i bygg-
processen

Reducera mangden avfall och

sakerstélla att avfallshanteringen
har minimal miljdpaverkan under

hela byggprocessen

kriterier for deras miljopaverkan

Ha en hog affarsetik och sta
for palitlighet, langsiktighet och
kompetens

Folja lagar och regler

bemotande

demiljoer

Samarbeta med universitet och
delta i initiativ som Fossil Fard-
plan 2045 for att vidareutveckla
industriellt byggande i tré pa ett
klimatsmart satt

LINDBACKS HALLBARHETSREDOVISNING 202

Utvardera véara leverantérer enligt

Hog tillganglighet och bra kund-

Sakerstalla sunda och goda boen-

MAL 2021

 Implementera och arbeta
med arshjul inom arbetsmiljo
och sékerhet

« Implementera IA i hela
organisationen

» Bygga kompetens for att hantera
miljologgbdcker och utfora klimat-
deklarationer

« Utdka var kunskap om olika miljo-
certifieringssystem

« Skapa riktningslinjer for avfalls-
planer och reducera mangden
osorterat avfall

« Utarbeta miljoparametrar som
kan rapporteras fran de olika
byggplatserna

» Ge god kunduppfoljning,
utreda aktiviteter som bast
forbattrar vart NKI

« Sponsring enligt avtal

« Utvardera Grona val i vara
fastigheter

« Fortsatta samarbetet med LTU,
TCN etcetera

« Kvalitetssakrad byggprocess mot
fukt (utbildningsmaterial, kunskap,
atgarder och rad)
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Hallbarhetsredovisning

Miljomassig hallbarhet

Bygg- och anlaggningsbranschen star for cirka 20 % av
Sveriges utslapp av vaxthusgaser. Ska klimatmalen nas
maste utslappsminskningarna ta stora kliv redan nu

- vi har inte tid att vanta. Lindbéacks har som ambition
att ta ansvar for miljopaverkan inom var koncern och
var verksamhet.

Vianvander trd i sommarna till vara bostader. Tra &r det enda férnybara
byggmaterialet, har 1ag klimatpaverkan och binder koldioxid. Ett flerfamiljs-
hus i tra slapper ut vasentligt mycket mindre koldioxid under sin totala livscy-
kel &n ett hus med betongstomme. Undersékningar visar uppemot 50 % -
an mer om man tar hansyn till kolsankan. Ravaran till var trastomnme kommer
fran ansvarsfullt skogsbruk dar den aterplanterade skogen fortsatter det
avverkade tradets fotosyntes nar koldioxiden i luften omvandlas till syre.

Den industriella tillverkningen som Lindbéacks har utvecklat och forfinat
under méanga &r har flyttat en stor del av produktionen fran byggplats till
fabriker. Det har medfort effektivare och mer resurssnél produktion, men vi
vill mer! For att lyckas med det krévs att vi fortsatter med utvecklingen av
var industriella process och utnyttjar tekniska framsteg for att sakerstalla
en hallbar produktionsmiljo parallellt med en god omvarldsbevakning éver

material, innovationer och nya l6sningar. Ett malinriktat miljdarbete med

LINDBACKS HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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ett systematiskt arbetssétt ger
standiga forbattringar. Lindbéacks
stravar efter att miljdarbetet ska
vara integrerat i det dagliga arbe-
tet i hela verksamheten.

Fardplan 2045

Lindbacks har skrivit pa bygg-
och anlaggningssektorns Fard-
plan 2045 som har som méal netto
nollutslapp senast 2045. Delma-
let i fardplanen for 2020-2022 ar
for aktorerna att kartldgga sina
utslapp for att sa satta klimatmal.
Inom Lindbacks har vi darfor be-
raknat koncernens utslapp under
2020 enligt GHG-protokollets
(Greenhouse Gas Protocol) riktlin-
jer for scope 1 och scope 2 samt
delar av scope 3. Arbetet konmer
att foljas upp och vidareutvecklas
under 2021.

Scope 1: Tjanstefordon inklusive
arbetsfordon

Scope 2: Kopt energi (varme,
elektricitet och kyla)

Scope 3: Tjansteresor (flyg, buss,
tag, taxi samt hotell) undantaget
resor med tjanstefordon.

Klimatredovisning
Enligt GHG-protokollets
(Greenhous Gas Protocol) riktlinjer.

Utslapp (ton CO.) 2020
Scope 1 408
Scope 2 27
Scope 3 (tjansteresor) 456
Summa 891



Lindbécks viktigaste miljdmassiga hallbarhetsfragor:
Minskade avfallsmangder och 6kad resurseffektivitet
Minskat klimatavtryck fran var energiforbrukning
Miljocertifiering och klimatdeklarationer av vara bostader - reducera
dess klimatavtryck
Minskat klimatavtryck fran vara transporter

LINDBACKS HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Utan bin blir det glest mellan blaba-
ren. Bina i var bikupa pa Haraholmen
bidrar genom sitt pollineringsarbete
till biologisk mangfald och bevarar den
vaxtlighet som finns i omrade. For att
producera 1 kg honung beséker bina
mer &n 5 miljoner blommor.




isning

Hallbarhetsredov

Vid vara byggplatser har vi
minskat andelen blandat avfall som
inte sorterats, fran 42% till 29%.

Minskade avfallsmangder och 6kad resurseffektivitet

— Den industriella fabriksprocessen gor att vi kan optimera mangder
och dimensioner pa material som bestalls fran vara leverantorer,
det ger mojlighet att reducera mangden spill.

— Vistravar efter att minimera mangden avfall som inte &teranvands
eller atervinns i var byggprocess.

— Genom grunden “Kunden i fokus” i vart Ledarskapshus och principen
“Ratt frdn mig” arbetar vi med att minimera sena andringar som kan
orsaka resurssldseri och spill.

— Det pagér arbete for att reducera mangden spill och man ser dven pa
olika alternativ av materialatervinning vid vara fabriker

— Genom att ta fram riktlinjer for avfallsplaner och tillsatta resurser som
stodjer platsledningen och foljer upp arbetet ar malsattningen att
reducera andelen blandat avfall vid vara byggplatser.

Minskat klimatavtryck fran var energiférbrukning

Under 2020 producerade solcellerna vid fabriken pa Haraholmen re-

kordmycket el och tackte hela 35 % av anlaggningens elbehov. Det mot-

svarar en besparing pa cirka 77 ton koldioxid - eller utslappet frdn en Audi

A4 som kor 40.000 mil (10 ganger runt jorden). Resterande elbehov vid

vara anlaggningar i Pitea forsorjs av fornybar el.

— Uppvarmningen av fabriksanlaggningen pa Haraholmen gors i form
av fjarrvarme fran spillvarmen fran talloljeproduktionen vid Sunpine.
Aven véra andra fastigheter i Pited fér sin uppvérmning fran fjarrvéarme
producerad av spillvarme fran industriverksamhet i naromradet.

Avfallsmangder och fraktioner

FRAKTION FABRIKER
Tra, ton 1034 (35%)
Gips, ton 1425 (48%)
Isolering, ton 74 (2%)
Brannbart, ton 14 (4%)
Osorterat, ton 47 (2%)
Totalt, ton 2962
Maingd avfall/volym, kg 958

Mal 2021: Mangd avfall/volym 900

LINDBACKS HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Solceller péa vart fabrikstak vid

Haraholmen utanfér Pitea.

Vid vara fabriker
har andelen
avfall som
sorteras okats

till Over 92%.

BYGGPLATS
463 (15%)
339 (11%)

55 (2%)

895 (30%)
857 (28%)
3012

974

700



Avfallsfraktioner andelar

Ovrigt Blandat avfall for eftersortering )
Ovrigt Blandat avfall for

Deponi eftersortering

Brannbart

Fyllmassor

Isolering
Plast Deponi ————

Plast

Atervunnen gips

Tra rent/
behandlat
Isolering

Atervunnen

. Tra rent/
gips

behandlat Brannbart

Fabrik Byggplats

Avfalls- BYGGPLATS FABRIK Andel BYGGPLATS FABRIK
mangder sorterat

on 3012 2962 wvisl  40%  92%

— Det har genomforts en systematisk energikartlaggning av véra anléagg-
ningar och samtliga fastigheter i Pited de senaste aren. Kartlaggningen
resulterade i en rad foreslag till tgarder for att reducera energiforbruk-
ningen. Ett langsiktigt program foér att genomfora dtgarderna ar i gang
och har bidragit till att energiférbrukningen har reducerats med

7 % det senaste aret. For véra hyresfastigheter i Pited &r minskningen Genomsnittlig forbrukning

24 % sedan 2017, av fjarrvarme och fastighets-
— For vara byggarbetsplatser ar malsattningen att i s& stor utstrackning elivarat fastighetsbestand
som majligt anvanda oss av fornybar el. (kWh/m? Atemp inklusive
garage)
180
160
Egen solcellsproduktion Haraholmen (kWh) 140
120
- 573000
2018 80
60
. 688000 o
2019 20
D 855000 (o e
2020 M Fjarrvarme [ Fastighetsel
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Hallbarhetsredov

 ANNMEN RN N G

KLIMATBERAKNING PUNKTHUS RANG

Tetris Punkt (Lindbacks) 1

Vinnare 2 2
KLIMATBERAKNING LAMELLHUS RANG
Tetris Lamell (Lindbacks) Nr 1
Vinnare 2 Nr 2
Vinnare 3 Nr 3

Miljocertifiering och klimatdeklarationer av vara bostader

- reducera dess klimatavtryck

Att miljocertifiera byggnader ar ett verktyg for att bland annat sakerstalla
att miljovanliga material anvands, att 6ka kraven till energieffektivisering
och kan aven vara en forutsattning for gron finansiering. Lindbéacks har
erfarenhet av olika miljocertifieringssystem och éverlamnade under aret
var forsta Svanenmarkta byggnad.

For dagens energieffektiva byggnader bidrar byggfasen till en stor del
av en byggnads totala klimatpéaverkan. Det kande fokuset pa byggfasens
bidrag till en byggnads klimatpéaverkan under hela dess livstid har gjort att
klimatkalkyler oftare efterfragas vid upphandlingar. Nar Sveriges Allman-
nytta skulle upphandla ett 5-arigt ramavtal var klimatpéverkan en aspekt
som viktades. Bland vinnarna var Lindbéacks bidrag Tetris Lamell respektive
Tetris Punkt som hade 13-50 % lagre klimatpaverkan an 6vriga vinnare.

Enligt berakningen sparar en 65 kvm lagenhet i Tetris Punkt dver 6 ton
koldioxid jamfort med det hus som rankats som nummer 2 - det motsvarar
klimatavtrycket fran energiforbrukningen (uppvarmning, varmvatten och
elforbrukning) for samma lagenhet under 10 ars tid*.

Lindbacks valkomnar lagkravet pa klimatdeklarationer for byggnader
som kommer 1januari 2022 och ser fram emot kommande nivakrav.
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KG KOLDIOXID PER BTA
96

189

KG KOLDIOXID PER BTA
107
123

202

Klimatdeklarationerna bygger

pé en livscykelanalys av byggna-
den. | ett forsta steg tas enbart
byggskedets faser med i berak-
ningen. Analysen ska férutom att
ge information om den fardiga
byggnadens klimatavtryck ocksa
gora det maojligt att optimera
konstruktion, materialval och
arbetsprocesser for att reducera
avtrycket.

*= Baserat pa genomsnittsforbrukning
12 000 kWh/ar och svensk elmix med klimatav-
tryck 50 g CO2/ kWh.



Minskat klimatavtryck fran vara transporter

En stor del av byggbranschens miljopaverkan kan kopplas till utslapp fran
transporter. Vara transporter bestar av material till fabrik och byggplats,
fardiga volymer fran fabrik till byggplats, arbetsfordon, tjanstebilar och
tjansteresor.

Majoriteten av transporten av vara volymer gors av inkdpta externa
transportorer, antingen pa vag eller vatten. Transporter av volymer till bygg-
platser koordineras med materialtransporter till vara fabriker eller till andra
aktorer i vart omrade for att undvika tomma returtransporter.

Exempel pa hur vi arbetar for att minska utslappen

fran vara transporter:

— Vilastplanerar for att fylla ekipagen, bade bat och lastbil, s effektivt
som mojligt.

— Utvarderar for varje projekt bade miljiomaéssigt och ekonomisk om vag
eller battransport er mest effektivt.

— Kor egna lastbilstransporter for att forstd utmaningarna vid transport-
erna, forbattra logistiken och systemet for att undvika skador for att i
samarbete med de externa transportdrerna forbattra transportprocessen.

— Vistaller krav till bdde oss och vara externa lastbilstransportorer att
anvéanda sig av grona drivmedel sé langt det ar praktiskt mojligt.

Lindbacks verksamhet spanner fran Kiruna i norr till Malmo i séder, och en
mindre aktivitet i Finland. For att reducera resande halls en majoritet av vara
interna moéten digitalt, under 2020 har det 6kat ytterligare. Verksamheten
kraver dock fysisk nérvaro pa byggplats eller andra anlaggningar, i kontakt
med kunder eller andra externa intressenter. Under 2020 har dven en stor
del av vara externa moten hallits digitalt, men pa grund av de pagéende
projekten har tjansteresandet legat pa samma niva som tidigare ar. Glad-
jande ar att andelen resor med flyg har reducerats till fordel for resande

med tag.
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Tjanstebilarnas brénsle-
férbrukning 2020 (Antal liter)

Bensin
8230

Biodiesel
12 955

RESESATT FOR VARA
TJANSTERESOR, PROCENT

2018 2019 2020

Flygresor 80 81 7
Tagresor 12 9 17
Bil 6 8 9
Ovrigt 2 1 8

Behovet av resor i tjansten
paverkas huvudsakligen av de
pagaende projektens geografiska
placering. Vi har som malsattning
att ytterligare reducera ande-

len flygresor till fordel for tag

och buss samt att ka andelen
biodrivmedel i var tjanstebils-
flotta. Pa sikt ar ambitionen att
fler valjer elbilar som tjanstebil
och var policy férordar och ger
storre ekonomiskt utrymme for
miljobilar. | ssmmanstallningen
for tjdnstebilarnas drivmedels-
forbrukning for 2020 ingéar dven
vara egenagda bilar, och dar har
andelen biodiesel totalt dkat fran
91ill 16 % det senaste aret.
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Hallbarhetsredovisning

Social hallbarhet

Lindbacks verkar i egenskap av arbetsgivare och
naringsidkare pa manga orter i Sverige. Vi varnar om vara
intressenter och har som ambition att vara varderingar
ska delas av dessa. Hela var grundsyn vilar pa FN:s

tio vagledande Global Compact principer rorande
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, milj® och motverk-
ande av korruption.

Vivardesatter langsiktiga samarbeten och affarsrelationer och bygger
langsiktigt hallbara relationer till alla kunder, samarbetspartners, medarbe-
tare och till samhéllet i stort. Medarbetarna ar Lindbéacks viktigaste resurs
som vi 6nskar erbjuda ett utvecklande och ansvarsfullt arbete dar ocksa
balansen mellan arbete och privatliv ar viktigt.

Coronatiden har medfort nya arbetsséatt och dkat sékerhetstank. Om-
varldsbevakning och riskbedémningar bade i ledningsgruppen och i de
olika verksamheterna har genomférts och vérderats I6pande. Oppenhet

LINDBACKS HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Lindbacks viktigaste sociala

hallbarhetsfragor omfattar:

o Sékerstalla ett hallbart arbetsliv
- halsa och sakerhet i arbets-
processerna

o Arbeta for mangfald, jamstalld-
het, respekt och tillit och mot
diskriminering i alla former

e Ha hog affarsetik och st for
pélitlighet och langsiktighet

o Verka for en hallbar stadsut-
veckling



och kommunikation har haft som syfte att skapa trygghet. Verksamheten
har anpassat sig pa olika satt. Exempelvis har man infort besoksforbud,
saxade lunch- och paustider, anpassat motesrum och matrum, ékad lokal-
vard, digitala méten och hemarbete i mesta majliga man.

Att ta emot och handleda praktikanter och examensarbetare ar en bade
sjalvklar och uppskattad del var verksamhet, det bidrar med inspiration,
idéer och ny kunskap, samtidigt som vi far dela med oss av véra erfaren-
heter. Vi jobbar for att praktiktiden ska bli sa larorik och spannande som
mojligt och ge en bra bild av hur det ar att arbeta hos oss. Oftast far man
arbeta med projekt som ar kopplade mot en utveckling och forbattring av
verksamheten.

Sikerstilla ett hallbart arbetsliv - hilsa och sidkerhet

i arbetsprocesserna

For att vi ska kunna bygga upp en valfungerande arbetsplats som nar fram-
gang over tid ar det avgoérande att vara medarbetare trivs och maér bra pa
jobbet. Stolta medarbetare och en stark foretagskultur gor Lindbéacks att-
raktiv som arbetsgivare. Lindbacks karnvarden ar centrala komponenter i
var affarsidé och aterspeglas i vara uppférandekoder och héllbarhetspolicy.

Vara karnvarden bestér av tre delar: Kunskap, Engagemang och Driv-
kraft. Kunskap hos vara medarbetare betyder att vi ar trygga i den fortsatta
utvecklingen av vart koncept med industriellt byggande i tra. Engagemang
betyder att ge det lilla extra och bidra till god stdmning, men aven ett stort
personligt ansvar for affarsverksamheten. Drivkraft stér for kreativitet, nyfi-
kenhet och att vaga prova.

One Way ar Lindbacks modell for styrning och ledning av varderingar,
principer, arbetsmetoder och uppféljning. One Way ar ett stod for ledare
och medarbetare i den dagliga
verksamheten i foretaget. Ett ‘ ;
tydligt ledarskap med en god
férmaga att coacha och utveck-

UL

la medarbetarna ar viktigt for
Lindbécks fortsatta framgang.
Var ledarskapsfilosofi foljer
principerna i ledarskapshuset och
den anvands for att kontinuerligt

starka ledarskapet. Medarbe-
tarpulsmoten halls frekvent och

arligen genomfors systematiska
medarbetarsamtal, d& kartlaggs
samtidigt kompetensgap och
utvecklingsmaojligheter inom
foretaget.

LINDBACKS HALLBARHETSREDOVISNING 2020

35

paisiayied|ieH

BUIUSINO



isning

Hallbarhetsredov

Siakerhet pa vara arbetsplatser OLYCKS-

Arbetsmiljon inom Lindbéacks ska inte utsatta medarbetare for ohélsa eller RAPPORTERING 2020 2019 2018
olycksfall. Alla anstéllda har ett arbetsmiljdansvar genom att folja skydds- Rapporterade 13
.. . o o . . . e olycksfall
foreskrifter och omgéaende papeka risker eller brister i arbetsmiljon till sin )
med franvaro
narmaste chef. Under &ret har vi satt igang ett systematiskt arbetsmiljoar-
. . . . . . . Rapporterade 22
bete dar vi arbetar proaktivt. Till grund for arbetet finns Lindbacks arbets- olycksfall
miljopolicy. utan frénvaro
Arbetsmiljo, hdlsa och sékerhet ligger dverst pé ledningens och chefer- Rapporterade 35 68 67
nas bord och vi inleder vara méten for Daglig styrning med att satta fokus olyckor totalt
péa dessa fragor. | de olika grupperna noteras och lyfts riskobservationer Rapporterade 129 240

upp som en del av den larande processen. Olyckor och tillbud rappor- tilloud

teras och foljs upp i IA-systemet samt eskaleras och redovisas vid Daglig
styrning till ledningen. Detta for att vi standigt ska kunna forbattra vara
arbetsplatser och géra dem séakrare for vara medarbetare.

Vid fabrikerna har ett Arshjul for arbetsmiljoarbetet med olika fokusom-
raden introducerats under aret och medarbetarna har bland annat arbetat
med trucksékerhet, maskinsakerhet, riskbeddmningar och skyddsronder.
Det har genomférts olika utbildningar i arbetsmiljé och sakerhet generellt
och med direkt anknytning till arbetsuppgifter som gérs i fabriken.

Under 2020 kommer det systematiska och proaktiva arbetsmiljdarbetet
forstarkas aven vid vara byggarbetsplatser.

Skyddsronder.
Samverkan skyddsombud.
Utvardering i ar, planering for nasta ar.

Arlig utvardering, sammanstallning
SAM. Tex olyckor, tillbud, analys
statistik. Rapport/aterkoppla.

R .
Truckséakerhet och truckrisker. EOE“ABE JANUA,? Sékerhetsregler, sdkerhetsgenomgéang,
Kortillstand. personlig skyddsutrustning.
Q;Q’Q\ /%29
& R
3 2
O s
= >
Riskbedémningar. & Vid behov Maskiner och handverktyg,
Samverkan skyddsombud. Jea} _47 tex spikpistol, kap och borr.
§ Uppdatera dokumentation 2 Arbetsmiljodelegeringar.
9 Utbildning
o Intern revision
C% Informationskampanjer % Belastningsergonomi.
“‘\i Workshops ,éj MTO perspektivet.
e . (o ;
. Lagbevakning.
Klamolyckor, risk for fallande foremal. % Ramverk och standarder [¢] g
Z
5 N
), S
b
Exponering, tex damm.
Stadrutiner, tex buller, horselkapor. /7f7f \N(\‘ Kemikalier.
Introduktion sékerhet,
Samordning sakerhet inkludering, trivsel, se varandra,
entreprendrer, underhéllsarbetare. stall nasta fraga.
LINDBACKS HALLBARHE DO NG 2020

36



Trivsel och hilsa pa arbetsplatsen

Under aret gjordes en medarbetarundersokning vars syfte var att ta reda
pa hur motiverade Lindbacks medarbetare ar i sitt arbete samt hur de trivs
med sin arbetssituation. Avdelningarna arbetar med resultaten som ér ett
viktigt hjalpmedel for att gora vara arbetsplatser an mer vélfungerande och
ger Okad trivsel for vara medarbetare.

All form av fysisk aktivitet &r viktig for vart valbefinnande pa kort och lang
sikt. Vara medarbetare uppmuntras darfor till fysisk aktivitet och erbjuds
gratis friskvard och fysisk aktivitet vid traningscenter och pa Lindbé&ckssta-
dion. Team Lindbéacks ar en friskvardssatsning dar anstallda har mojlighet
att motionera och trana den idrott de tycker om tillsamsnmans med sina
kollegor.
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Arbeta fér mangfald,
jamstélldhet, respekt och

tillit och mot diskriminering

i alla former

Inkludering och méangfald ar
nyckelord for oss. Vi tror att en
trygg och jamlik arbetsplats dkar
var effektivitet och langsiktiga
lbnsamhet. Vi har en langsiktig
malséattning om att 6ka antalet
kvinnor som &r anstallda i var
verksamhet. Vid rekryteringen

av anstallda till den nya fabriken
pa Haraholmen var detta ett fo-
kusomrade som resulterade i en
kraftig 6kning av andelen kvinnor
och den ar nu pa 20 % i fabrikerna
och totalt 19 % i var verksamhet.

Det éar viktigt att vi bygger en
foretagskultur som praglas av en
inkluderande mangfald. Vi har
nolltolerans mot alla former av
trakasserier och kréankande hand-
lingar och arbetar |[6pande for
att vara chefer och medarbetare
alltid ska agera med respekt saval
mot varandra som mot externa
kontakter. Vi ska vara forebilder
och inspirera andra att bli battre.
Darfor ar det viktigt for oss att
kontinuerligt arbeta med kulturen
pé arbetsplatsen. Att levandegora
vara varderingar och agera om vi
identifierar problematiskt beteen-
de eller agerande.

Var Uppférandekod syftar till att
lyfta fram goda beteenden och
fungera som en vagledning for
medarbetarna i den dagliga verk-
samheten. Den galler for samtliga
medarbetare pa Lindbacks. Vi har
aven policyer gallande jamstalld-
het och méangfald, krankande
sarbehandling, diskriminering
och trakasserier.

Fakta medarbetare

ANTAL ANSTALLDA
Totalt

Tjansteman

Fabrik

Bygge

FORDELNING ANTAL ANSTALLDA PER ORT
Pited
Malardalen

Vast/Syd

FORDELNING PER ALDERSGRUPP, %
19 ar och yngre

20-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60 ar och dldre

KONSFORDELNING, %

Andel kvinnor totalt i koncernen
Andel kvinnliga tjansteman
Andel kvinnor pa byggplats

Andel kvinnor i fabrik

PERSONALOMSATTNING, %

SJUKFRANVARO, %
Totalt ackumulerat
Tjansteman ackumulerat
Bygge ackumulerat

Fabriker ackumulerat
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2020
545
187
242

16

2020
428

13

2020
00
196
294
220
240

50

2020
18,7
26,2
34

20,2

2020

6/

2020

4,6

40

73

2019
600
187
267

146

2019
480

15

2019
07
261
283
200
210

SlY

2019
18,8
256
28

190

2019

103

2019
35
18

31

49

2018
539
163
260

16

2018

270
270
220
210

20

2018
150
210
20

180

2018

95

2018
30
07
26

40

2017
494
137
264

93

2017

270
290
210
200

20

2017
14,0
200
00

16,0

2017

4.5

2017

24



Ha hog affarsetik och sta fér palitlighet och langsiktighet
Lindbacks verksamhet ska praglas av arlighet, trovardighet och langsik-
tighet. For oss ar det en sjalvklarhet att leva upp till lagar och regler, men
ocksé att ga langre an vi maste. Vi vill vara en forebild och gé ett steg
langre dar vi kan.

Vi éar mana om véra afféarsrelationer och vill att de ska fungera 6ver tid
och vara vardeskapande for alla parter. Det ar en grundldggande insikt att
det ar affarskritiskt for oss att pa allvar forsta kundens behov och utma-
ningar. Var formaga att moéta kundernas behov och l6sa deras eventuella
problem ar helt avgorande for
att bygga starka och langsiktiga
affarsrelationer. Kundens fortro-
ende maste vi vinna varje dag,

vi maste helt enkelt fortjana det
genom ett medvetet och struktu-
rerat arbete.

Langsiktiga samarbeten med
leverantorer och underentrepre-
norer ger oss en storre kontroll
over hela kedjan vilket skapar
stabilitet. Genom langsiktiga sam-
arbeten med arkitekter, bestallare
och andra aktorer blir de kunniga
om véra produkter och processer
och kénner sig trygga i samarbe-
tet med oss.

Lindbacks arbetar langsiktigt
och enligt principer som garan-
terar hog moral och etik i interna
och externa relationer. Vi forvan-
tar oss att vara leverantorer av va-
ror och tjanster foljer samma krav
pa milidhansyn, socialt ansvar
och affarsetik som vi stéller pa
sin egen verksamhet. | var Uppforandekod for leverantérer beskriver vi de Erik Lindbéck och Charlotte Kalla.
forvantningar vi har till vara leverantorer, underentreprendrer och konsul-
ter. Skogen i Norrbotten och Vasterbotten férser oss med virke och vi har
lokala leverantorer av bade badrumspoddar och kok.

Vi ar stolta dver var historia och vardeséatter vart naromrade och vill bidra
positivt till utvecklingen dar vi verkar. Det gagnar oss som foretag pa kort
och lang sikt och borgar for en blomstrade framtid. For att kunna sta starka
pa sikt behodver vart naromrade ha en positiv utveckling. Darfor stottar vi
olika lokala idrottsféreningar dar vara medarbetare och deras barn ar akti-
va. Vi ar engagerade i vintersportanlaggningen Lindbéacksstadion, sponsrar
idrottsforeningar som Luled Hockey/MSSK damhockey, Pited Elit, Pited IF,

Pited Golfklubb och individuella vinteridrottare som skidakaren Charlotte
Kalla och skidskytten Anna Magnusson. Vi stodjer aven lokala kulturinsatser
som Pited Dansar och Ler.
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Verka for en hallbar stadsutveckling

Vara samhallen utvecklas kontinuerligt, och det ar avgérande att det gors
pé ett hallbart satt. Vart erbjudande, flerbostadshus med stomme av tra
medverkar till detta. Dels for att tra under sin livstid ar klimatneutralt, dels
for att vi genom var industriella produktion skapar arbetstillfallen vid vara
fabriker i Norrbotten och i dvriga Sverige vid vara byggarbetsplatser.

Var industriella process, dar storre delar av produktionen sker i fabrik, gor
att tiden pa byggplats minimeras, ndgot som i sin tur leder till farre trans-
porter och stérningar for grannar och omkringliggande samhélle under
byggtiden.

Lindbécks har ett langsiktigt engagemang i de orter dar vi ar verksam-
ma. Det ger oss madjlighet att utveckla attraktiva och héllbara bostader
tillsammans med olika samarbetspartners. Vi har som malsattning att
skapa bostader for flera och bygger bostader for manniskor med olika
forutsattningar. Vart koncept, flerbostadshus med stomme av tré, rymmer
olika typer av bostader som tacker olika behov. | alla projekt verkar vi for att
skapa gemensamma motesplatser och vill gora det enkelt for slutkunden
att leva ett hallbart liv. Ett exempel pé detta ar projekt Dagsmejan i Sollen-
tuna, dar bostadsrattsinnehavarna har tillgang till bilpool, laddplatser for
elfordon och sociala gemensamhetsytor med bastu och relax samt en
gemensam takterrass med grill.
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Ekonomisk hallbarhet

Lindbacks dvergripande malsattning ar att pa ett langsik-
tigt hallbart satt bygga boende for flera. Vi vill verka for en
utveckling av det industriella byggandet av flerbostads-
hus och skapa trygga arbetsplatser med en |[dnsamhet
som gor det mojligt att vidareutveckla vart eget fastig-
hetsbestand.

God Iénsamhet ar en forutsattning for att Lindbacks ska kunna fullfélja vara
strategier och na vara mal, ocksa hallbarhetsmalen.

Kontinuerligt arbeta med férbattringar med hjalp av Lean-filosofin
Inom Lindbacks arbetar vi med konceptet "ytsmarta lagenheter”, dar varje
kvadratmeter inom en lagenhet studeras och optimeras for att skapa pris-
varda och vackra hem. Husen ér alltid platsanpassade och &ndamalsenligt
utformade for att ge langsiktigt hallbara l16sningar med bestaende varden.

Var rationella byggprocess utgar fran Lean-filosofin. Vi arbetar standigt
med forbéttringar, identifierar och siktar péa att eliminera de faktorer i pro-
duktionsprocessen som inte skapar varde for slutkunden. Vi vill minimera
sléseri av resurser och ta vara pa medarbetare, material och tid pa basta
satt. Vi brukar séga att det ar var process, inte var produkt, som ar standar-
diserad. Det ar ett standigt pagdende arbete dar medarbetarnas medver-
kan och engagemang ar avgorande.

Framja utvecklingen av industriellt byggande i tra

Andelen flerbostadshus i tra &r 6kande i Sverige. Enligt statistik frdn SCB
som bearbetats av Tra- och Mébelféretagen, TMF, utgjorde andelen ny-
byggda lagenheter i flerbostadshus med stomme av tré 20 procent 2019.
Det ar en 6kning med 48 procent jamfort med 2018.

En majoritet av ldgenheterna med stomme av tra ar industriellt producera-
de och med hjalp av digitaliseringen i branschen gar utvecklingen raskt. | vart
arbete med att framja utvecklingen av industriellt byggande i tra, vidareut-
veckla var verksamhet och vart industriella byggande samarbetar vi med
Luled Tekniska Universitet (LTU), Tra Centrum Norr (TCN), Rl.se och andra ak-
torer. Vi arbetar aktivt med strategiskt viktiga organisationer som Norrbottens
Byggmastareférening, Byggforetagen, TMF och Trabyggnadskansliet.

Genom examensarbeten, forskningsprojekt och andra typer av samar-
beten arbetar vi med olika fragor som till exempel nya tekniska I6sningar,
digitaliseringsmojligheter, cirkulara floden samt utveckling och utprovning
av nya material. Lindbacks deltar aven i olika EU-finansierade projekt med
huvudfokus pa digitalisering av byggbranschen.
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Lindbacks viktigaste

ekonomiska hallbarhets-

fragor omfattar:

e Kontinuerligt arbeta med

forbattringar med hjélp av
Lean-filosofin

Framja utvecklingen av
industriellt byggande i tra
Attraktiva fastigheter och
kundvardsarbete

Erbjuda prisvarda bostader,

till olika grupper och med olika

upplatelseformer

Lagenheter i flerbostadshus

med trastomme som andel av
totalt byggande 2010-2019

22

20

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kalla: TMF
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Attraktiva fastigheter och kundvardsarbete

Vart fastighetsbestand ar koncentrerat till attraktiva omraden i centrala
Pited med narhet till butiker och annan service samt allmanna kommunika-
tionsmedel. Majoriteten av fastigheterna bestéar av hyreslagenheter, men
bestandet har dven en del kommersiella lokaler och den totala uthyrnings-
graden under aret 1ag pa 97,9 %. Fastigheterna underhélls kontinuerligt och
under aret har sex lagenheter totalrenoverats i samband med omflyttning
av hyresgaster.

Lindbacks arbetar 16pande med kundvardsarbete gentemot vara egna
hyresgaster. Ett viktigt verktyg &r matningen av hyresgasternas nojdhet
och lojalitet (NHI respektive LHI). Det hjalper oss att folja upp var kundservi-
ce, sakerstalla kvalitet och prioritera forbattringsatgarder. Vi utfor matning-
en vartannat ar och var malsattning ar ett genomsnittsresultat pd minst 81
pé en skala frdn O till 100. Den senaste méatningen gjordes 2019 och gav ett
resultat pa 77 respektive 83, som ar betydligt 6ver landets genomsnitt pa
69 respektive 77. Nasta méatning gors under varen 2021.

P4 grund av coronapandemin har vart kontor varit stangt for fysiska be-
sok i perioder, och den har dven paverkat var hantering av felanmaélningar.
Genom andrade arbetsrutiner och utokat smittskyddsarbete har servicen
till vara kunder uppratthallits pa ett bra satt.
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Erbjuda prisvdrda bostader,
till olika grupper och med olika
upplatelseformer

Var 90-ariga erfarenhet har gett
oss stor forstaelse for bostads-
byggande for olika typer av
manniskor i livets alla skeden.
Studentbostader, hyresldagenhe-
ter, bostadsrétter, dldreboende,
trygghetsboende och hotell ar
alla dterkommande projekt i var
palett. Vi bygger bostader med
varierande upplatelseformer for
att matcha olika ekonomiska for-
utsattningar, som exempelvis hy-
resratter, bostadsratter, agande-
ratter och kooperativa hyresratter
och forvaltar vara bostader pa ett
sétt som ger rimliga hyresnivaer.

NHI
(No6jd-Hyresgastindex)

80
74 77
69
Genomsnitt
ilandet

2015 2017 2019

LHI
(Lojal-Hyresgastindex)

82 88 83
77
Genomesnitt
ilandet

2015 2017 2019
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