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Lindbacks ar Sveriges ledande foretag inom
industriell produktion av flerbostadshus i tra. Vi

ar ett snart 100-arigt familjeforetag som &ags och
drivs av tredje och fjarde generationen Lindbackare.
Med modern teknik utvecklar vi attraktiva bostader
med hog kvalitet. Vi bygger snabbt, sakert och
kostnadseffektivt direkt pa plats - bade pa uppdrag
av vara kunder och i egen regi.

Lindbacks ar familjeféretaget som tror pa Rationellt
byggande och Sunt boende. Vi skapar héallbara
boenden som maoter morgondagens behov.

Vi bygger inte bara bostader, vi bygger och utvecklar
samhallen dar manniskor ska leva och bo under flera
generationer framover. Hallbarhet for oss innefattar
hela livscykeln - fran ett miljomassigt och socialt till

ett ekonomiskt helhetsperspektiv. Vi forvaltar egna
fastigheter i Pited. Vart senaste tillskott i var portfol],
Tallen i centrala Pited, ett nio vaningars landmarke som
rymmer totalt 110 l[agenheter, fardigstalldes under 2018.

De senaste aren har vi pa Lindbacks haft en stark
tillvaxt och har under aret okat till totalt 600 med-
arbetare som arbetar efter vara karnvarden: kunskap,
engagemang och drivkraft.
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6 Forord

Resan har bara borjat

/Stefan Lindbéack
vd Lindbacks Group

Hans Lindback

vd Lindbacks Fastigheter
Magnus Edin

vd Lindbacks Bygg

Markus Holmlund
vd Lindbéacks Boende

INDBACKS AR ETT familjeforetag fran Pited som projektutvecklar,
bygger och forvaltar industriellt producerade flerbostadshus i tré fran de
norrlandska skogarna. | &r fyller vi 96 ar, en respektabel &lder som innefattar
fyra generationer Lindbackare. Vi har samlat pé oss manga erfarenheter
genom aren och gemensamt for dem ar att vi lart oss mycket, sédval genom
motgangar som genom framgangar. Med hjalp av duktiga medarbetare
och goda samarbetspartners kan vi idag med stolthet saga att vi natt vart
mal att arligen leverera drygt 1800 sunda industriellt producerade bostader
till norrlanningar, stockholmare, goteborgare och skaningar. Vi kan ocksé
halsa finska medborgare vélkomna som boende i véra trahus.

VI TROR PA industriellt byggande och har genom &ren utvecklat en
kunskap som idag ligger till grund for var toppmoderna produktions-
anlaggning pa Haraholmen i Pited. Vi ar dvertygade om att industriell
produktion ar framtidens metod for att skapa sunda bostader till fler.
Bygga i fabrik innebar att vi far battre kontroll pa kvaliteten, minskar
spill av materiella resurser och blir mer kostnadseffektiva. Dessutom ar
arbetsplatsen sakrare for vara anstéallda och vi far battre mojlighet att
anstalla fler kvinnor da de fysiskt tunga arbetsmomenten ar betydligt
farre an traditionellt bygge direkt pa plats.

RESAN HAR BARA borjat. Vi har en stark drivkraft fér innovation,
nytankande och héllbarhet och vi ar fortfarande bara i borjan av var
l&ngsiktiga utveckling. Det hallbara byggande av flerbostadshus i tra
borjar redan i skogen. Det borjar med ett hallbart skogsbruk dar vi i
Sverige och Skandinavien ar foregangare. For varje avverkat trad ater-
planteras tva till tre nya. Vi bygger med tra fran de norrlandska skogarna.
Vi projektutvecklar som ansvarsfull samhallsbyggare med fokus pa miljo
och manniskor. Var fabrik far sin energi fran var investering i solpaneler
och aven spillvarme fran ett narliggande bioraffinaderi. Vi tar klimat-
frdgan pa allvar och vill géra det enkelt for vara kunder nar de véljer

ett hallbart industriell byggande i tra. Nu fortsatter vi att utveckla vara
metoder, byggprocesser och produkter.

SOM EN AV norra regionens storsta arbetsgivare tar, och har, vi ocksa
ett stort samhallsansvar. Aven har vill vi fortsatta utveckla vart engage-
mang. Sammanfattningsvis ska utvecklingen av var verksamhet drivas
pa ett sddant satt att vi kan tillfredsstélla kundernas behov utan att
forstéra kommande generationers mojligheter att leva, bo och verka.

Valkommen till Lindbéacks!



Vi producerar en volym i
halvtimmen i var nya fabrik,
vilket motsvarar sju lagenheter
om dagen.

Sakerhet ar var hogsta prio-
ritet foljt av kvalitet, leverans,
ekonomi och medarbetarskap.

Alla medarbetare ar delak-
tiga i ett kontinuerligt forbatt-
ringsarbete.

Vi har genom vara fléden
och arbetsmetoder en kost-
nadseffektiv process (Lean
Production).

Vi har kontroll pa allt fran
projektering, konstruktion,
fabrik till montage pa bygg-
platsen vilket sakerstaller
leveranser i tid.

Vi har hog fardigstallande-
grad fran fabrik, vilket innebar
att vi bygger volymer med
kompletta kok och badrum.

Vi kan producera lagenheter
i kortbyxor i minus 30 grader -
vi ar vaderoberoende eftersom

att vi producerar volymer i
fabrik.

Fakta om vart

Tunga lyft och monotona
arbetsmoment utfors av maski-
ner och robotar vilket skapar
en sund och saker arbetsmiljo.

Var industriella produktion
minskar vart spill jamfort med
traditionellt byggade pa plats
och sparar darmed materiella
resurser.

Vi ar Sveriges ledande
foretag inom industriellt
producerade flerbostadshus.
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8 Lindbacks historia

1945. Frans son Bertil, som utbildat sig
till byggmastare tar 6ver byggverksam-
heten, nu med namnet Byggmastare
Bertil Lindback. Odal driver sagen i
Kallfors vidare.

1953. Kvarteret Murgrénan med ett
30-tal lagenheter byggs i Pitea.

1963. Byggmastare
Bertil Lindback
genomfor en rejal
ansiktslyftning av
kyrkan i Gjebyn
utanfor Pitea.

1969. Lindbacks Bygg AB bildas av
Bertil och sénerna Rolf, Erik och Gésta
och koper upp blocktillverkaren AB
Smahus i Bergnaset strax utanfor Lulea.

1924. Frans Lindback och Hjalmar
Vikstrom tar 6ver Lundstroms vatten-
drivna byasag i Kallfors och kombinerar
det med byggande. Deras forsta projekt
- Koop i Blasmark invigs.

1982. Erik och Gosta 6vertar ansvaret
for driften av foretaget. Erik som vd och
Gosta som inképschef och med ansvar
for produktion.

1988. Lindbacks startar samarbete med
Luleé tekniska hégskola, numera LTU

- Lulea Tekniska Universitet. Ett sam-
arbete som fortsatter dn idag.

1978. En fabrik byggs pa ®hn och
monteringen flyttas fran Bergnaset
till Gjebyn. Malet ar att producera 100
smahus per ar.



1992. Lindbacks bygger sitt forst helt
egna hyreshus i modern tid pa Hamn-
gatan, kvarteret Algen, i Pitea.

1990. Ett nytt byggsystem provas

ut - med storre byggelement dar taket
byggs nere pa marken och lyfts pa plats
pa den fardiga huskroppen. Stefan, Eriks
son, och Hans, Gostas son, debuterar i
foretaget under detta projekt.

1994. Boverkets nya funktionsbasera-
de byggnads- och konstruktionsregler
infors vilket gor det mojligt att bygga
hogre hus med trastommar. Elddopet
for Lindbacks nar de producerar 168
studentldgenheter intill Lulea tekniska
universitet. Modulbyggandet tar fart.

2003. Stefan och Hans gar in som
deldgare i foretaget.

2006. Med LTU som bas startas LWE,
Lean Wood Engineering, dar man
arbetar med Lean-tédnkandet som
grundbas. Lindbacks erhéll utmarkelse
i tavlingen “Arets Byggen 2005" for 527
studentbostader som byggts i Kungs-
hamra at SSSB. Fabriksytan i Ojebyn
6kas med 25% och en produktion av
1500 prefabricerade lagenheter per ar,
40 modauler per vecka.

2019. Lindbacks drivs nu av fler
operativa dgare, da dven Anna och
Annica gar in i foretaget.

2017. Europas modernaste fabrik for
flerbostadsbyggande invigs - en tre-
dubbling av produktionen ar nu méjlig
for Lindbacks.

2009. Lindbacks lanserar en sats-
ning pa kooperativa hyresrétter i
centrala Pitea och inflyttning i de 42
lagenheterna sker aret efter.
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10 Vagen fram till idag

Rationellt byggande

- sunt boende

Vi ar en rikstackande aktor som levererar cirka 1 800
hyres- och bostadsratter per ar till vara marknads-

omraden i Malardalen, Norrland samt vastkusten
och Malmo.

Karta: Byggen, kontor och Kiruna
o KONTOR
marknadsomraden (2019)
|
Q =Byggarbetsplatser R NORRLAND
=== 30 %
(o]
. = Kontor/fabrik %
: —y
= L]
Lulea
Pitea
Pitea
FABRIKER
HUVUDKONTOR
Umea
Ostersund
ﬁ“""'-‘_-\w MALARDALEN
o,
60 %
Goteborg [é Uppsala
KONTOR
Vaddo
Stockholm med omnejd
Nykoping
Norrkdping

VASTKUSTEN/MALMO

10 % -h_-_ ~a ’ Stockholm

KONTOR
Lund *
Malmé

HUVUDKONTORET har
alltid varit i Pited dar ocksé vara
tva fabriker finns - en i Ojebyn
och en pa Haraholmen. Utover
det har vi kontor i Stockholm,
Goteborg och Kiruna.

Vara bestéllare ar bade pri-
vata och allmannyttiga fastig-
hetsbolag. Under 2019 har vi
ocksé expanderat och levererat
bostader till Finland.

VAR VISION

- Vi ska tanka och agera lang-
siktigt mot visionen att bli
kundens forstahandsval for att
bygga, bo och leva.

VAR AFFARSIDE

= Vi utvecklar och erbjuder
vara kunder rationellt byggande
och sunt boende for en héllbar
framtid.

VARA VARDERINGAR
- Kunden i fokus

- Respekt och tillit

- Hallbar framtid

- Innovation och drivkraft

VARA PRINCIPER

- Langsiktigt tankande

- Kontinuerligt flode

- Beslut i samforstand

- Standardiserat arbetssatt

- Rétt fradn mig

- Larande organisation genom
standiga forbattringar



7 hallbara siffror

... kWh el producerade vara solceller vid fabriken pa Haraholmen ... kvinnor i var verksamhet
... ton vaxthusgasutslapp sparades genom att anvanda ... medarbetare

miljébransle i vara transporter

1780 566

... volymer
... lagenheter
dgenhete transporterades
producerades med bat

... poang uppnadde vi i
arets NKI-undersékning
bland vara hyresgéaster

10141s 1 19Y4Eq|IEH 1L



Fran skog till bostad

RAVAROR/MATERIAL—> PROJEKTERING/INKOP/FABRIK —> TRANSPORT

ANVANDNING/ATERBRUK ¢——— BOSTAD <——— BYGGE

12 Var vardekedja




Var affarsmodell

| mitten pa 90-talet bodrjade vi utvecklingen av den Lindbécks karnvérden:
{ndustnoella p_rodukt{onstekmk \(| bygger vara hus med Kunskap

idag. Da var industriell produktion av flerbostadshus

relativt oprovat och vi ansags vara pionjarer. Engagemang

Drivkraft

MARKNADEN VAR SKEPTISK tillmodulbyggande och dessutom
var det helt nytt att bygga hogre hus i tré. Dessa attityder har forandrats
over tid och idag har vi en stark position som ledande i Sverige nar det
galler det man idag kallar framtidens byggmetod. Det har vi var kunskap,
vart engagemang och vér drivkraft att tacka for.

Vi tror pa ett hallbart skogsbruk och vi anvander tréd som byggmaterial,
det bésta valet for miljon och ett hallbart bostadsbyggande. Lindbéacks Lindbacks ledarskap:
bygger i tra frdn de norrlandska skogarna. Materialet ligger oss nara
geografiskt, och ar ett fornybart och klimatvanligt byggmaterial med flera
andra fordelar - det passar var industriella produktion, det gar snabbt
att bygga trahus och det ar lattare an till exempel betong att transpor-
tera. Dessutom ger det tystare byggen och en god inomhusmiljo for de
boende. Standard:

I linje med var affarsmodell &r vi mana om att alltid inleda var relation arbetssatt
och samverkan med kund, byggherre, arkitekt och entreprendr tidigt
i processen. Att vi gor det bygger langsiktigt hallbara relationer, ater-

kommande kunder och ar en viktig framgangsfaktor for Lindbacks. Vart

Kontinuerligt Besluti

affarsupplagg med att erbjuda en helhetsldsning som inkluderar den tra- samforstnd

ditionella byggherreadministrationen sparar tid och kostnader &t kunden.

| LINDBACKS ILLUSTRERAR vi vart ledar- och medarbetarskap
symboliskt som ett hus. Husets grund bestér av fyra grundlaggande
varderingar som vi har utformat tillsammans; kunden i fokus, respekt och
tillit for varandra, 1angsiktigt hallbar framtid och innovation och drivkraft.

P4 den fasta grunden bygger vi vidare med sex principer som gar igen
i allt vi gor. Genom att standigt jobba med vért ledarskap och bygga vida-
re pa att sakra huset kommer vi att se resultat pa vara matetal S-sakerhet,
K-kvalitet, L-leverans, E-ekonomi och M-medarbetarskap. Arbetet med
huset blir aldrig fardigt, istallet ar det ett satt att tdnka och utgadngspunk-
ter for ett standigt pagaende arbete.

Huset fungerar som vagledning inom ledarskap bade for chefer och
medarbetare. En ledare pé Lindbacks arbetar utifran vara grundvarde-
ringar, féregar med gott exempel och visar péd engagemang och driv-
kraft. Vara kompetenta ledare har en helhetsforstaelse, de ser till att lyfta
andra, visar pa goda exempel, brinner och inspirerar. De vagar ta plats
och tvekar inte infor att papeka uppenbara fel och ge feedback.

llopowsigye 1ep €1



Var organisation

Lindbéacks ar ett helagt familjeforetag och var verk- :::::;';Ti‘:::afe och operativa
samhet ar organiserad i fyra bolag. Samtliga bolag
rapporterar direkt till styrelsen som i sin tur ar utsedd T3

av agarna.

LINDBACKS BOENDE
- Ansvarar for forsaljning och hanterar projekten mot bestéllaren i det

tidiga skedet. ..'.St/yr.elsé""'

LINDBACKS BYGG

c

% - Producerar bostdderna och foljer upp hela vagen till fardigt projekt. styrelsoskgrande

S LINDBACKS FASTIGHETER # "’e;___‘

o - Hanterar vart fastighetsbestand. %

S Funktiqn__s)chefer!;‘-.!‘[|
°§ LINDBACKS GROUP ; f,f L2\
< - Organiserar foretagsdvergripande arbete som verksamhetsutveck- !f’,'/-?"?,_:.!ﬁﬁtam‘ {";E
- ling, digitalisering, héllbarhet och strategisk foretagsutveckling. £ /ﬁ‘/f{‘;.l'l , K

Lindbacks organisation:
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Vi bygger industriellt for att
vi tror pa boende for fler.

Vi bygger i tra for att
vi tror pa skogen.

Vi bygger Norrland for att
vi tror pa tryggheten.

Vi bygger for generationer for att
vi tror pa familjen.

Vi bygger lojalt for att
vi tror pa langvariga relationer.
©

Vi bygger historia for att
vi tror pa framtiden.

Vi bygger miljon for att
vi tror hallbart.

Vi bygger mangfald
for att vi tror olika.

Vi bygger idéer for att
vi vet att vi gor skillnad.

10j1eA yoo ed J1oJ) IA peA Gl



16 Fakta om trahus

O fakta om

MINIMALT KOLDIOXID-
UTSLAPP

Tra binder koldioxid och den
véxande skogen producerar

syre och renar luften. Med
ett hus i trd kan vi spara stora
mangder koldioxidutslapp.

KORTARE BYGGTID
Med var industriella bygg-
process halveras tiden jamfort
med traditionellt byggande.

TRABYGGEN AR TYSTA
Ljudet i trahus ar mjukare jam-
fort med hus i andra material.
Skillnaden i ljudniva &r ocksa
stor under sjalva byggtiden, att
spika i tra later inte lika hogt
som i andra material.

TRAHUS ORSAKAR
MINDRE INGREPP | MILJON
Tra ar ett |att material. Ett
stort trahus vager ungefar en
tredjedel av ett betonghus. Det
innebar att markarbeten och
forutsattningarna for att bygga
ett flerbostadshus blir mindre
kréavande.

TRAHUS BLIR
INTE SJUKA
Tra ar ett natur-
material som inte
innehaller tillsatser
eller giftiga @mnen.
Det tra vi anvander ar
torrt vid byggstart i fa-
brik och vi monterar inte
vara volymer nar det regnar.

TRAHUS AR LATTA
ATT TRANSPORTERA
Vart trd kommer fran Norr-
landska skogar och ar enkelt
att transportera till fabrik
och byggplatser.

DETTARETT MINUT ATT
ODLA ETT TRAHUS
Vi bygger aldrig snabbare an
skogen vaxer. Skogen vaxer
snabbt, det tar bara nagra
minuter att odla ett kvarter
med trahus.

TRAHUS BYGGS AV
FORNYELSEBARA MATERIAL
Tra ar ett naturmaterial som
ingar i naturens kretslopp och
som, om det &r skott pa ratt
satt, ar helt fornyelsebart.

TRAHUS AR HALLBARA
Trahus som byggdes for flera

hundra ar sedan star an idag,
i form av allt fran gamla lador
till bostadshus. Ett exempel ar
Stockholms slott. Materialet ar
hallbart och med var byggtek-
nik blir det annu battre an forr.



Lindbacks och FN:s

globala hallbarhetsmal

FN gav 1987 ut en rapport som konstaterade att “En
hallbar utveckling tillfredsstéller dagens behov utan
att aventyra kommande generationers majligheter
att tillfredsstéalla sina behov.”

1 2015 ANTOG FN 17 globala hallbarhetsmal som ska fungera som
en gemensam, global fardplan for nationer, naringsliv och civilsamhallen
och galler for alla nationer. Mélet ar att senast 2030 utrota extrem fattig-
dom, sékerstalla en inkluderande, héllbar utveckling och framja vélfard,
fred och rattvisa &t alla.

| de internationella klimatférhandlingarna har man enats om att be-
gransa temperaturhojningen mellan 1850 och 2100 till tva grader. Enligt
Parisavtalet vill man forsoka begransa den till endast 1,5 grader. For att
uppna detta maste utsldppen av vaxthusgaser halveras innan 2030 och
vara nettonegativa senast 2050. Det innebaér att vi dd maste avlagsna
mer koldioxid ur atmosfaren an vi slapper ut, och har spelar skogen en
viktig roll. Man uppskattar att upp mot 30% av de arliga CO2-utslappen
absorberas av vegetationen.

FN:S KLIMATPANEL LYFTER tre viktiga forutsattningar for att
kunna begransa temperaturhdjningen till 1,5 grader:

1. Energisektorn maste bli hallbar. Fossil energi maste ersattas av
fornybar energi samtidigt som energianvandningen maste bli mer
effektiv.

- Vart ansvar och bidrag: En stor del av elbehov vid produktions-
anlaggningen pa Haraholmen tacks av var egen solcellsanlaggning,

resterande energi kommer fran fornybara kéllor - men vi arbetar konti-

nuerligt for att effektivisera och minska forbrukningen. Lokalerna pa
Haraholmen varms upp av fjarrvarme producerad av restvarme fran
talloljeproduktion.

2. Stiader maste byggas pa ett klimatvanligt satt. Byggnader och
infrastruktur far inte vara beroende av fossil energi och stadder maste
byggas pa ett satt som mojliggor laga utslapp.

- Vart ansvar och bidrag: Lindbacks utvecklar och erbjuder miljo-
vanligt och resurssnalt byggande med stomme i tra for en hallbar
framtid. Vi anvander tra fran de norrlandska skogarna. Tra ar inte bara
det enda fornybara byggnadsmaterialet, det binder koldioxid och ger

L R o

Ao - -
T T

o

Foérenta nationernas 17 globala

hallbarhetsmal.
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globala hallbarhetsmal

4

18 Lindbac

betydligt lagre koldioxidutslapp under sin livstid jamfért med andra
byggnadsmaterial.

3. Var konsumtion och livsstil maste vara hallbar. Vara val i vardagen
behover ta hansyn till klimatet och reducera utslédppen av vaxthusgaser.

- Vart ansvar och bidrag: Lindbacks vill gora det enklare for vara kun-
der att leva héallbart. Vi miljocertifierar vara bostader, erbjuder grona
|6sningar som till exempel solceller, uppladdningsplatser till bil och
cykel, och underlattar for kéllsortering av avfall.

DE VETENSKAPLIGA BEVISEN for att mansklig aktivitet acce-
lererar klimatférandringarna menar vi ar oomtvistliga och att dverskrida
planetens granser innebar stora risker for var framtid. Darfor bidrar Lind-
backs till den globala agendan genom vart satt att agera och bygga vara
bostader samt genom att satta mal for var verksamhet vilket ar i linje
med FN:s globala mal for hallbar utveckling.

Vi 6nskar att bidra till en hallbar framtid genom att bygga sunda
boenden med en rationell arbetsprocess och skapar boendemiljder for
en héllbar livsstil dar omsorg om miljon stéar i fokus.




Intressentdialog och
vasentlighetsanalys

Under 2017 pabodrjade vi ett arbete med att samla
ihop och strukturera vart hallbarhetsarbete baserat
pa det lagkrav om obligatorisk héllbarhetsredovis-
ning som Lindbéacks koncernen omfattas av.

ARBETET HAR UTVECKLATS under sista aret och for att kunna
ge intressenterna en fullstandig bild av verksamhetens paverkan och

utveckling har vi valt att ta ett helhetsgrepp for hela koncernen.

Med stdd och inspiration av Global Reporting Inititive (GRI) Standards
processer redovisas vart hdllbarhetsarbete. En viktig princip enligt stan-
darden ér att inkludera foretagets intressenter och vara lyhord for deras

asikter och tankar om vart hallbarhetsarbete. For att identifiera vilka

héllbarhetsfragor som ar viktigast for Lindbacks och véra intressenter

genomférdes en omfattande intressentdialog och vasentlighetsanalys
under 2019 och forsta delen av 2020. Lindbacks intressenter ar valda
utifran att de ar aktorer som paverkas av och paverkar foretagets verk-

samhet. Intressentgrupperna och de befintliga intressentdialogerna kan

du seitabell 1 nedan.

Tabell 1: Intressentdialog

Intressenterna fick, under 2019 och
forsta delen av 2020, ta stéllning till, och
prioritera, olika hallbarhetsfragor inom
bade miljdmassig, ekonomisk och social
héllbarhet.

INTRESSENTGRUPP

Medarbetare

Leverantorer och
underentreprendrer

Bestillare

Privatkunder som hyres-

gaster, bostadsrattsinne-

havare och studenter

Agare
Styrelse
Arkitekter
Kommuner

Branschorganisationer
och samarbetspartners

BEFINTLIGA INTRESSENTDIALOGER

Medarbetarsamtal, [onesamtal, pulsmoéten, daglig styrning,
intranat, manadsbrev, sociala media samt medarbetar-
undersokning vartannat ar.

Regelbundna maéten samt avtalsgenomgang

Personliga méten, studiebesok, massor och konferenser,
hemsida

Kundnojdhetsmatningar, sociala media, hemsida,
personliga moten

Styrelsemoten, operativa moéten, agarrad och familjerad

Styrelsemoten

Personliga moten, massor och konferenser, hemsida

Personliga moten, massor och konferenser, hemsida

Regelbundna méten med bank, bransch- och intresseorga-

nisationer, myndigheter, utbildningsaktorer etc.

sAjeuesiaybijpuasen Yoo Gojeipluassaiiu] gl



20 Intressentdialog och vasentlighetsanalys

INTRESSENTERNA FICK TA stéllning till, och prioritera, olika
héllbarhetsfragor inom bade miljomassig, ekonomisk och social hall-
barhet. Resultaten, se nasta sida, visar att samma fragor prioriteras av
flera intressenter. "Sakerstélla ett hallbart arbetsliv - Halsa och sakerhet
i arbetsprocesserna” och "Arbeta for mangfald, jamstalldhet, respekt
och tillit och mot diskriminering i alla former inom hela var verksamhet”
var tva fragor som prioriterades hogt hos méanga av grupperna och som
medarbetargruppen prioriterade allra hogst.

"Sakerstalla ett hallbart arbetsliv — Halsa och sakerhet i
arbetsprocesserna och Arbeta for mangfald, jamstélldhet,
respekt och tillit och mot diskriminering i alla former inom
hela var verksamhet var tva frdgor som prioriterades hogt.”

Aven frdgan om att "Reducera klimatpaverkan och utslapp av vaxt-
husgaser fran byggprocessen” var en viktig hallbarhetsfraga for flera av
intressenterna.

Vara bestallare sag vidare att “Samarbete med universitet och att
delta i initiativ som Fossil Fardplan 2045 for att vidareutveckla industriellt
byggande i tré pa ett klimatsmart satt” var en viktig fraga ur hallbarhets-
synpunkt.

De olika slutkunderna prioriterade fragan att “Folja lagar och regler”
hogt. De sdg ocksé pa fragorna om "Reduktion av mangden avfall och
sékerstalla att avfallshanteringen har minimal miljdopaverkan”, "Hog
tillgdnglighet och bra kundbemotande”, “Vikten av att sékerstalla sunda
och goda boendemiljder” samt "Anvanda lokala leverantorer i storsta
mojliga man” som viktiga héllbarhetsfragor.

Leverantérer och underentreprenorer samt vara dgare varderade dven
"Hog affarsetik, palitlighet, langsiktighet och kompetens” som en viktig
héllbarhetsfraga.

| DEN EFTERFOLJANDE viasentlighetsanalysen prioriterade fore-
tagsledningen de frdgor som bedodms viktiga utifrdn den betydelse de
har for intressenterna och for Lindbé&cks verksamhet och affarsstrategi.
Beddmningen gjordes utifran paverkan pa bade manniskor och miljo
och resultatet av analysen forankrades i styrelsen. Resultatet visas i
tabellen pé nasta sida. De hogst prioriterade fradgorna ses i den i 6vre
hogra rutan, se nasta sida.



LINDBACKS HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Tabell 2: Resultatet av intressentdialogen och

véasentlighetsanalysen

De hogst prioriterade fragorna ses i den i dvre hogra rutan dar hallbarhetsfragorna

ar markerade med olika farger: o sociala ar markerade med rott, e ekonomiska

med svart och de ® miljomassiga hallbarhetsfragorna med gront .

BETYDELSE FOR INTRESSENTERNA

Anvéanda lokala leverantorer i storsta mojliga man
Reducera klimatpaverkan och utslapp av vaxthusgaser fran
fardiga byggnader

Erbjuda klimatvéanliga tillval i var bostader (exempelvis

laddstolpar till bil och cykel, solceller, miljodusch, gréna tak,
bildelningssystem)

Skapa ekonomisk nytta och genomféra vardeskapande
aktiviteter

Ha ett aktivt samhallsengagemang som till exempel ekono-
misk sponsring inom idrott och andra aktiviteter som gynnar
samhallet och medborgarna

Miljocertifiera all egenregi projekt och uppmuntra bestallare
till att miljocertifiera sina projekt

Arbeta mot korruption och otillaten paverkan mot
beslutsfattare

Arbeta sa att paverkan pa lokalsamhallen, direkt och indirekt,
blir sa liten som mojligt under byggskedet

Utvardera véara leverantorer med tanke pa sociala kriterier
(maénskliga rattigheter och arbetsforhallanden)

Reducera utslapp av vaxthusgaser fran vara transporter
Vattenanvandning - reducera anvéandandet av farskt vatten

i vara bostader

Sakerstalla att den biologiska mangfalden inte paverkas av
byggprocessen

o Sékerstalla ett hallbart arbetsliv - Halsa och sakerhet i arbets-
processerna

o Arbeta for mangfald, jamstalldhet, respekt och tillit och mot
diskriminering i alla former inom hela var verksamhet

© Utbildning och kompetensutveckling

o Vara en attraktiv arbetsgivare for existerande och framtida
anstéllda, aven for personer med speciella behov

® Reducera klimatpaverkan och utslapp av vaxthusgaser i bygg-
processen

® Reducera mangden avfall och sékerstélla att avfallshantering-
en har minimal miljopaverkan under hela byggprocessen

o Utvardera vara leverantorer enligt kriterier for deras miljo-
paverkan

o Sakerstalla sunda och goda boendemiljoer

o Ha en hog affarsetik och sta for palitlighet, langsiktighet och
kompetens

® Folja lagar och regler

o Hog tillganglighet och bra kundbemaotande

e Samarbeta med universitet och delta i initiativ som Fossil

Fardplan 2045 for att vidareutveckla industriellt byggande i tra
pa ett klimatsmart satt

« Gora miljovanliga materialval och/eller anvanda atervunnet
material i byggprocessen

« Utfora samhallsutveckling baserat pa héllbara varderingar.
Exempelvis genom att bygga och tillhandahalla boende ocksa
for sarskilda grupper som forstagangsboende, studenter och
LSS-boende och erbjuda olika upplatelseformer (hyresratter,
bostadsréatter, kooperativa hyresratter)

BETYDELSE FOR LINDBACKS VERKSAMHET / AFFARSSTRATEGI
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22 Hallbarhet

DEN RODA TRADEN FRAN VISION OCH STRATEGI TILL STYRNING

Hallbarhet

Lindbacks vill vara ett 1angsiktigt hallbart foretag
med ett samhallsengagemang. Vi ser det som en
forutsattning for utveckling och goda affarer.

ETT VAL INTEGRERAT héillbarhetsarbete i affarsmodellen och
organisationen ger god lénsamhet i ett l[dngsiktigt perspektiv genom
nojda kunder, engagerade medarbetare och attraktiva fastigheter.

Lindbacks hallbarhetsarbete utgéar fran vara varderingar och principer.
Vifokuserar pa de hallbarhetsfragor som ar vasentliga for foretagets
affarsstrategi och dar foretaget har storst mojlighet att bidra till en hall-
bar samhallsutveckling samtidigt som vi tar hansyn till intressenternas
forvantan. Hallbarhet ar inarbetat i vart strategiarbete och den strategi-
nedbrytning som gors arligen for att sékra att vart forbattringsarbete
leder oss narmare visionen. Den beskriver vart ekonomiska, miljo-
maéssiga och sociala ansvar utifran FN:s globala héllbarhetsmal och det
globala klimatavtalet.

Hallbarhetsarbetet omfattar hela verksamheten och ansvaret ar for-
delat inom koncernen som beskrivet i hdger spalt. Planering, styrning och
uppfolining av hallbarhetsarbetet foljer darfor organisationsstrukturen
och tar stod i policyer, riktlinjer, dvergripande mal samt detaljerade
handlingsplaner. Utover det finns lagar, riktlinjer och regelverk som styr
verksamheten. De olika foretagen har ansvar for att sakerstélla att miljo-
och héllbarhetsstrategierna foljs och tillampas i verksamheten och vid
beslutssituationer. Under 2019 rekryterades en hallbarhetsansvarig som
ger foretagsledningen och de enskilda foretagen stod i hallbarhets-
arbetet, samt tar fram forslag till strategi och mal i samarbete med ovriga
centrala funktioner.

Vara verktyg och arbetssitt

Lindbacks Hallbarhetspolicy, som utgér fran vasentlighetsanalysen,
fortydligar koncernens varderingar. De forankras av styrelsen och imple-
menteras av vd i respektive foretag. Lindbacks Groups vd &r dokument-
agare och ansvarar for Hallbarhetspolicyn. Den revideras regelbundet
och faststélls en gang per ar av styrelsen.

Under 2020 organiseras en Hallbarhetsgrupp som kommer att vara
delaktiga i framtagandet av hallbarhetsméalen och handlingsplaner for
koncernen.

Nér det géller miljo betraktar Lindbacks forsiktighetsprincipen', lagar

Ansvarsférdelning i
hallbarhetsarbetet

— Styrelse: Styrelse beslutar

om strategi, policy och méal for
héllbarhetsarbetet och foljer upp
arbetet under &ret.

Vd: Driver igenom styrelsens beslut
och ansvarar for resultatet. Fattar be-
slut om delmal, rutiner och atgarder.
Hallbarhetsansvarig: Ansvarar for
det strategiska héllbarhetsarbetet,
utarbetar strategier och policys och
foreslar hallbarhetsmal, rutiner och
atgéarder. Samarbetar med bransch-
organisationer och andra externa
aktorer i hallbarhetsfragor. Haller
organisationen informerad om kom-
mande lagkrav och branschnormer
inom omradet. Sammanstaller den
arliga héallbarhetsredovisningen och
ar sammankallande inom hallbarhets-
gruppen.

Hallbarhetsgrupp: Bestar av hallbar-
hetsansvarig och medarbetare fran
de olika bolagen och deras olika funk-
tioner. Bereder héllbarhetsarbetet
samt samordnar hallbarhetsarbetet
mot de uppsatta méalen. Fungerar
som ambassadorer for héllbarhets-
frdgorna och &r padrivare for det
operativa héllbarhetsarbetet i de
olika verksamheterna
Funktionschefer: Foljer mal och
rutiner och driver héllbarhetsarbetet
som ror respektive verksamhet.
Medarbetare: Verksamhetens
medarbetare gor i sitt dagliga arbete
skillnaden och genom sin kunskap,
engagemang och drivkraft lyfter
hallbarhetsarbetet.



och férordningar som minimikrav. Vi har utarbetat arbetsmiljépolicy och
policys som adresserar alkohol och droger, jamstalldhet och mangfald,
krankande sarbehandling, diskriminering och trakasserier i var verksam-
het. Vi engagerar oss i det lokala samhaéllet, stodjer lokala idrottslag och
sponsrar duktiga vinteridrottare pa nationell och internationell niva.

For att tydliggora vart ansvarstagande gallande manskliga rattig-
heter, affarsetik, arbetsvillkor, miljo och korruption utarbetas en upp-
forandekod. Uppforandekoden sammanfattar vart forhallningssatt som
medarbetare, affarspartner, arbetsgivare och samhallsaktor och kommer
att implementeras under 2020. Uppfoérandekoden syftar till att vagleda
medarbetare i den dagliga verksamheten och galler for samtliga med-
arbetare pa Lindbacks. Lindbéacks forvantar sig aven att leverantorer
foljer andemeningen i uppférandekoden nar samarbete sker med oss.
Darfor utarbetas en separat uppférandekod for leverantérer som anger
de férvantningar Lindbacks har pa dessa. Vara karnvarden formar grun-

den till var uppférandekod.

'Definition av forsiktighetsprincipen i den
svenska Miljobalken (2 Kap 3 §):[4]: "Alla
som bedriver eller avser att bedriva en
verksamhet eller vidta en atgéard skall
utfora de skyddsatgarder, iaktta de be-
gransningar och vidta de forsiktighetsmatt
i Gvrigt som behovs for att forebygga, hin-
dra eller motverka att verksamheten eller
atgarden medfor skada eller olagenhet
for manniskors halsa eller miljion. | samma
syfte skall vid yrkesmassig verksamhet
anvandas basta mojliga teknik. Dessa
forsiktighetsmatt skall vidtas sa snart det
finns skél att anta att en verksamhet eller
atgard kan medfora skada eller olagenhet
for manniskors halsa eller miljion”.
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24 Vara fokusomraden

Vara fokusomraden

Lindbéacks har infor 2020 antagit langsiktiga mal
inom hallbarhetsomradet. Den dvergripande mal-
sattningen sammanfaller med var vision om att vi ska
tanka och agera langsiktigt mot visionen om att bli
kundens forstahandsval for att bygga, bo och leva.

HALLBARHETSARBETET AR KATEGORISERAT utifran fyra
fokusomraden och tacker bade den ekonomiska, sociala och miljomas-
siga héllbarheten. Arbetet ar integrerat i alla delar av verksamheten och
ska leda till konkreta resultat. De utvalda fokusomradena och hallbar-
hetsmalen baserar sig pa intressentdialogen och vasentlighetsanalysen.
De beskriver hur var verksamhet bidrar till att uppna FN:s globala hallbar-
hetsmal och lyfter de storsta affars- och klimatrelaterade riskerna samt
utmaningarna i bygg- och fastighetsbranschen.

Malen foljs upp och rapporteringen av hallbarhetsmalen kommer att
omfatta de matbara malen inom respektive fokusomrade.

Engagerade och hallbara medarbetare

Medarbetarna &r Lindbéacks viktigaste resurs. Det ar genom deras
engagemang, kunskap och std-pé-vilja som var verksamhet utvecklas.
Arbetsmiljon inom Lindbéacks ska inte utsatta medarbetare for ohalsa eller
olycksfall. Vi strévar efter att alla som arbetar pa Lindbéacks ska trivas och
utvecklas i sitt arbete. Vi accepterar ingen form av mobbning eller trakas-
serier pa var arbetsplats. Var arbetsmiljo ska préaglas av dppenhet och alla
individer ska behandlas jamlikt och med respekt. Att folja lagar, regler och
andra krav som foretaget omfattas av ser vi som ett minimikrav och stréa-
var efter att forbattra var arbetsmiljo organisatoriskt, socialt och fysiskt.

Klimatpaverkan och effektivt resursbruk

Lindbéacks langsiktiga mal for verksamheten ar att den ska ge upphov till

s liten negativ klimatpaverkan som mojligt. Vi ser garna att vara produkter
miljdcertifieras och bygger kontinuerligt upp var kompetens kring de olika
systemen for att pa sa satt kunna hjalpa vara kunder att gora klimatsmarta
val. Klimatpaverkan av var verksamhet ska kontinuerlig minska genom okad
andel fornybar energi i var produktion, reducerad energianvandning och
reduktion av mangden avfall totalt - &ven andelen osorterat avfall.

Lindbéacks vision:

Vi ska tanka
och agera
langsiktigt mot
visionen att

bli kundens
forstahandsval
for att bygga,
bo och leva.

Hallbarhetsmal:

3 i 5 e
2 K

Hallbarhetsmal:
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Tabell 3: Fokusomraden

LINDBACKS HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Hallbarhetsarbetet ar kategoriserat utifran fyra fokusomraden och foljs upp kvartalsvis.

Engagerade och
hallbara medarbetare

Klimatpaverkan och
effektivt resursbruk

Ansvarsfull
verksamhet och
attraktiva fastigheter

Hallbar
stadsutveckling

MAL 2024

« Vara arbetsplatser ar trygga,
praglas av jamlikhet och
hallbar tillvaxt

« Klimatdeklarera och erbjuda
miljocertifierade och klimats-
marta bostader

« Langsiktiga och trygga
affarsrelationer samt
bostader som ger forutsatt-
ningar for kunden att leva ett
hallbart liv

« Inga fuktskador och fossil-
och bullerfria byggarbets-
platser

VASENTLIGA
HALLBARHETSFRAGOR

« Sakerstalla ett hallbart
arbetsliv - Halsa och séker-
het i arbetsprocesserna

Arbeta for méangfald,
jamstalldhet, respekt och
tillit och mot diskriminering
i alla former inom hela var
verksamhet

Utbildning och kompetens-
utveckling

Vara en attraktiv arbetsgivare
for existerande och framtida
anstéllda, aven for personer
med speciella behov

Reducera klimatpaverkan
och utslapp av vaxthusgaser
i byggprocessen

Reducera mangden avfall
och sakerstalla att avfalls-
hanteringen har minimal
miljopaverkan under hela
byggprocessen

Utvérdera vara leverantorer
enligt kriterier for deras
miljopaverkan

Ha en hog affarsetik och sta
for palitlighet, langsiktighet
och kompetens

Folja lagar och regler

Hog tillganglighet och bra
kundbemaotande

Sakerstalla sunda och goda
boendemiljoer

Samarbeta med universitet
och delta i initiativ som
Fossil Fardplan 2045 for att
vidareutveckla industriellt
byggande i tra pa ett klimat-
smart satt

MAL 2020

Etablera Hallbarhetsgrupp
med representanter fran alla
bolag

Implementera Uppférandekod

Implementera IA i hela orga-
nisationen och félja upp.

Bygga kompetens for att
hantera miljcloggbocker och
utfora klimatdeklarationer

Utoka var kunskap om olika
miljocertifieringssystem
Skapa riktningslinjer for
avfallsplaner och reducera
mangden osorterat avfall

Utarbeta miljoparametrar
som kan rapporteras fran de
olika byggplatserna

Implementera Uppférandekod

Ge god kunduppféljining,
utreda aktiviteter som bast
forbattrar vart NKI

Sponsring enligt avtal

Utvardera Grona val i véra
fastigheter

Fortsatta samarbetet med
LTU, TCN etcetera

Kvalitetssakrad byggprocess
mot fukt (utbildningsmaterial,
kunskap, atgarder och rad)
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26 Vara fokusomraden

Ansvarsfull verksamhet och attraktiva fastigheter

Utgangspunkten for att kunna bedriva en langsiktig verksamhet ar god

Hallbarhetsmal:

[6nsamhet och finansiell stabilitet. Som finansiell stabil affarspartner
framjas relationen med intressenterna samtidigt som det ar en forutsatt-

ning for att driva en hallbar utveckling. Var vardegrund genomsyrar hela
verksamheten och alla led i var produktion. Den reflekteras dven i varat
langsiktiga arbete for en hallbar leverantorskedja och transparenta redo-
visning av héllbarhetsdata. En uppférandekod for medarbetare kommer
att implementeras i organisationen och véra leverantorer ska delges var
uppférandekod for leverantorer.

Lindbacks har ett l&ngsiktigt perspektiv som fastighetsagare och genom
att arbeta med héllbar forvaltning och forbattringar i dessa fastigheter
gors storst miljonytta och bast service till vara kunder pa ett kostnads-
effektivt satt.

Hallbar stadsutveckling

Lindbacks langsiktiga engagemang i Pited och dvriga orter dar vi ar verk- Hallbarhetsmal:
samma ger oss mojlighet att bygga attraktiva och hallbara bostader som
bidrar till att forma hallbara stadsdelar. | samarbete med olika partners
vidareutvecklar vi det industriella byggandet i trd med sa liten negativ

inverkan pa miljon som mojligt och med manniskorna som vistas i och
omkring fastigheterna i centrum.



Miljomassig hallbarhet

Bygg- och anlaggningsbranschen star for cirka 20
procent av utslappen av vaxthusgaser i Sverige.
Lindbacks har som ambition att ta ansvar for miljo-
paverkan inom var koncern och var verksamhet.

PA LANG SIKT har visom mal att var produktion och de bostader vi
bygger ska vara klimatneutrala. Vi anvander tra i vara stommar, det ar det
enda fornybara byggmaterialet och dess egenskap att binda koldioxid
reducerar klimatpaverkan fran vara bostader. Ett flerfamiljshus i tra slapper
ut vasentligt mycket mindre koldioxid under sin totala livscykel an ett hus
med betongstomme om man réknar in kolsdnkan - uppemot 50 procent.

Men vi vill mer och for att lyckas med det kravs att vi fortsatter med
utvecklingen av var industriella process och utnyttjar tekniska framsteg
for att sékerstalla en hallbar produktionsmiljé parallellt med en god
omvarldsbevakning dver material, innovationer och nya l6sningar. For
att lyckas med miljoarbetet kravs ett malinriktat, systematiskt arbetssatt
med standiga forbattringar. Lindbacks stravar efter att miljdarbetet ska
vara integrerat i det dagliga arbetet i hela verksamheten. Vi har kompe-
tens och kan erbjuda bostader som kan certifieras enligt Miljobyggnad,
Svanen och andra miljocertifierings system.

LINDBACKS HAR SIGNERAT pa Fardplan 2045 och bidra till malet
netto nollutslapp av vaxthusgaser i 2045. Fardplanen samlar hela varde-
kedjan i bygg- och anlaggningssektorn och tydliggor hur sektorns olika
aktorer och beslutsfattare samt politiker kan méjliggoéra en omstalining till
ett klimatneutralt och konkurrenskraftigt Sverige. Den satter upp konkreta
mal for att na en klimatneutral vardekedja i bygg- och anlaggningssektorn.

Lindbacks viktigaste miljomassiga hallbarhets-
fragor omfattar:

— Minskade avfallsmangder och dkad resurseffektivitet

— Minskat klimatavtryck fran var energiforbrukning

— Miljocertifiering och klimatdeklarationer av vara bostader
— Minskat klimatavtryck frdn vara transporter

Vi bidrar till en héllbar framtid genom att bygga sunda boenden med en
rationell arbetsprocess och skapar boendemiljoer for en héllbar livsstil
dar omsorg om miljon stér i fokus.
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Minskade avfallsmangder och 6kad resurseffektivitet

Var ambition ar att anvanda material, energi och resurser sa effektivt
som mojligt. Vi stravar vi efter att minimera mangden spill och avfall i var
byggprocess och baserar arbetssattet i fabrik och pa bygge pé Lean-
principerna?. Tréet i vara stommar ar bestéandigt och kan ateranvandas
pa ett resurseffektivt satt. | var industriella process kan vi optimera
langder pa virket och annat material redan fran leverantoren, vilket
reducerar mangden spill fran fabrik. Under 2020 ar vart fokus: Saker-
het, Kvalitet och Tidsplan. Genom att halla vara tidsplaner sakerstaller

vi att produktionen forses med ratt material till ratt tid, vilket ytterligare
reducerar mangden spill och att material forstors.

Vid fabrikerna sorteras idag éver 90 % av avfallet. Storst ar fraktionerna
med trd, gips och isolering. Traet transporteras till SCA for anvandning i
deras verksamhet. Gipsen anvands av Pireva som fyllnadsmassa medan
isoleringen gér till deponi. | samarbete med LTU har ett examensarbete ge-
nomforts dar man studerat det materialspill som uppstar i fabrikerna, med
fokus just pa gips, mineralull och tra. Man har studerat maojliga alternativ till
hur man kan hantera det spill som uppstar for att skapa battre resursutnytt-
jande. Under 2020 kommer vi att arbeta vidare med dessa resultat som
utgangspunkt och utveckla det cirkuléara tdnkandet i var resurshantering.

Vid vara byggplatser sorteras avfallet i olika fraktioner och var ambition
ar att borja arbetet med att ta fram riktlinjer for avfallsplaner och uppfélj-
ning av mangderna av de olika fraktionerna. Mélsattningen ar att andelen
avfall som sorteras 6kas, och att den totala mangden avfall reduceras.

Tabell 4: Avfallsmangder och fraktioner

FRAKTION FABRIKER

Tra, ton 1014 (34%)

Gips, ton 1402 (47%)

Isolering, ton 72 (2%)

Brannbart, ton 166 (6 %)

Osorterat, ton 89 (3%)

Totalt, ton 2980

Maingd avfall/volym 728 kg

Mal 2020 Mangd avfall/volym: Max 680 kg

Minskat klimatavtryck fran var energiférbrukning

Var fabrik pa Haraholmen utanfor Pited drivs till stor del av egenproduce-
rad el fran solceller placerade pa fabrikstaket. Under ett normalar produ-
cerar anlaggningen i underkant av 700 MWh vilket motsvarar en bespa-
ring pé cirka 63 ton CO, °. Resterande elbehov vid alla véra anlaggningar
i Pited forsorjs av fornyelsebar el. Uppvarmningen pa Haraholmen gors i

Avfallsmangderikg

BYGGPLATS

2452 460

FABRIK

2980 220

O
O

... av avfallet sorteras
idag vid fabrikerna.

BYGGPLATS
506 (21%)
141 (6%)

20 (1%)

653 (27%)
1020 (42%)
2452

599 kg

Mangd avfall/volym: Max 560 kg
Andel osorterat avfall: Max 30 %

?Lean Production ar en industriell och
rationell byggprocess som syftar till att
skapa mer véarde for mindre arbete. Det
uppnas genom att identifiera och elimi-
nera alla faktorer i en produktionsprocess
som inte skapar varde for slutkunden.
Eftersom allt sléseri och spill minimeras ar
det bade ett miljomassigt och ekonomiskt
héllbart arbetssatt.



LINDBACKS HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Avfallsfraktioner andelar

Blandat avfall fér eftersortering

- Brannbart Blandat avfall fér
Ovrigt eftersortering

Isolering
Tra rent/behandlat

Isolerin
Tré rent/behandlat S

Brannbart

Fabrik Byggplats

form av fjarrvarme av spillvarmen fran talloljeproduktionen vid Sunpine.

En energikartlaggning vid anlaggningen pa Haraholmen gjord under
hosten 2019 gav exempel pa atgarder for att minska elférbrukningen
med nastan 10 %. Ett program for att genomféra detta har startats och
kommer att foljas upp under de kommande aren.

For att ytterligare minska elanvandningen gors analyser dver vilka at-
garder som tas for att ge mest effekt i vara anlaggningar och fastigheter
och dessa utfors kontinuerligt. Genom vért nya fastighetsinnehav, kvar-
teret Tallen i Pited som blev fardigstallt under 2018, och andra atgarder i

Grafik 2: Egen solcellsproduktion Haraholmen (MWh)

..__ 573 000 Solceller pa vart fabrikstak vid

Haraholmen utanfér Pitea.

= .688 000

8 Berakningsmetod enligt utsldppsratt.se och stromtyp Nordisk mix.
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vara befintliga fastigheter har var forbrukning av fastighetsel, inkluderat
anvandandet av motorvarmare, reducerats med cirka 17 % sedan 2017.
Under 2020 gors en dversyn éver energiforbrukningen pa bygg-
platserna, for att s kunna identifiera vilka atgéarder som vill ge bast
effekt. Malsattningen &r pé sikt att behovet av all el som vi inte kan tacka
genom var egen produktion men maste kopa externt ska, i den man vi
kan péaverka det, vara fornybart. Vara egna fastigheter far sin uppvarm-
ning fran fjarrvarme producerad av spillvarme fran industriverksamhet
i naromradet. Genom olika effektiviseringsatgarder arbetar vi med att
reducera ockséa den forbrukningen.

Miljocertifiering och klimatdeklarationer av vara bostader

Milidcertifiering av fastigheter ar ett verktyg for att hoja och sakerstalla
kvaliteten d& det bland annat stéller krav pa energianvandning, material-
anvandning och effektiva tekniska l6sningar vilket bidrar till minskad
miljopaverkan. Miljocertifiering kan ocksa vara en férutsattning for gron
finansiering. Lindbéacks har erfarenhet av olika miljocertifieringssystem
och har levererat ett antal projekt som uppfyller Miljobyggnad Silver*
och kommer under 2020 att 6verlamna sin forsta Svanenmarkta fastig-
het. Vara egenregiprojekt byggs for att uppfylla Miljdbyggnad Silver.

CERTIFIERADE OCH MILJOKLASSADE fastigheter stodjer
ocksa slutkundernas egna héllbarhetsarbete. Vara bostader ar anpas-
sade till sortering och atervinning, uppgraderas kontinuerligt for att
reducera energibehovet och installerar laddméjligheter till bil och cykel
for att underlatta for vara hyresgaster att leva héllbart.

Frdn 2022 infors ett lagkrav om klimatdeklarering av byggnader, som
aven kommer att galla for flerbostadshus. Klimatdeklarationen bygger pa
en livscykelanalys av byggnaden dar byggskedet tas med i berakningen.
Analysen ska forutom ge information om klimatavtrycket ocksé gora det
mojligt att optimera konstruktion, materialval och arbetsprocesser for att
reducera avtrycket.

Minskat klimatavtryck fran vara transporter

En stor del av byggbranschens miljopaverkan kan kopplas till logistik och
transporter. Vara transporter omfattas av volymer till de olika arbets-
platserna men aven tjansteresor och tjanstebilar. Majoriteten av trans-
porten av vara volymer gors av inkdpta externa transportorer, antingen
pa vag eller vatten, och vi foljer upp samtliga transporter och dess
klimatavtryck. Transporter av volymer till byggplatser koordineras med
materialtransporter till vara fabriker eller till andra aktorer i vart omrade
for at undvika tomma returtransporter. Under 2019 transporterades till
storsta utstrackning vara volymer pa bil fran vara fabriker i Pited, men
totalt 566 volymer transporterades med bat.

4 En svensk miljocertifiering gjord for att kunna jamfora olika byggnaders miljopaverkan. Varje
projekt kontrolleras noggrant enligt 16 olika indikatorer for energianvandning, innemiljé och
material. For att uppna niva Silver maste till exempel energianvandningen ligga 25 % under
gallande lagkrav.

Grafik 3: Genomsnittlig
forbrukning av fastighetsel i
varat fastighetsbestand (kWh/
m? Atemp inklusive garage)
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Exempel pa hur vi arbetar for
att minska utslappen fran vara
transporter:

—> Vilastplanerar fér att fylla
ekipagen, vare sig bat eller lastbil,
sa effektivt som mojligt

—> Utvérderar for varje projekt bade
miljomassigt och ekonomisk om vag
eller battransport er mest effektivt

—> Kér egna lastbilstransporter for att
forstd utmaningarna vid transporterna,
forbattra logistiken och systemet for
att undvika skador for att i samarbete
med de externa transportorerna
forbattra transportprocessen.

— Vistéller krav till bade oss och véara
externa lastbilstransportéorer att an-
vanda sig av grona drivmedel sa langt
det ar praktiskt mojligt.



Vi minskade vérat CO, utslapp med 375 ton under 2019 genom att
anvanda HVO i vara lastbilstransporter.

LINDBACKS HAR VERKSAMHET i hela Sverige, fran Kiruna i norr
till Malmo i sdder, och en stor del av véra interna moten halls i form av
videokonferenser. Daglig styrning, korta pulsmoéten som hélls dagligen
hos alla funktioner genomférs alltid aningen pé plats eller digitalt. Vi har
dock en del verksamhet dar det kravs fysisk narvaro. Det kan vara pa
byggplats eller pa andra anlaggningar, i kontakt med kunder eller andra
externa intressenter. Dessa resor gar huvudsakligen med flyg, ca 80%,
men vi anvander oss ocksa av tdg och bil. Vi rekommenderar att man
vid tjansteresor kombinerar flera besdk och pé sé satt reducerar antalet
resor. Vi har som malsattning att reducera bade det totala resandet men
ocksé andelen flygresor till fordel for tdg och buss samt att Oka andelen
biodrivmedel i var tjanstebilsflotta. P4 sikt &r ambitionen att fler valjer
elbilar som tjanstebil. Vi kommer dven att se dver vara policys sa de i
storre utstrackning forordar miljobilar.

Resesitt vid tjdnsteresor ar 2018 och 2019
(% procent)
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Grafik 4: Tjanstebilarnas
bransleférbrukning 2019
(Antal liter)
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Social hallbarhet

Lindbacks verkar i egenskap av arbetsgivare och
naringsidkare pa manga orter i Sverige. Vi varnar
om vara intressenter och har som ambition att vara
varderingar skall delas av dessa.

VI AR ETT familjeforetag som drivs av tredje och fjarde generationen
Lindbackare och vardesatter langsiktiga samarbeten och affarsrelationer.
Vibygger langsiktigt héllbara relationer till alla kunder, samarbetspartners,
medarbetare och till samhéallet i stort.

Medarbetarna ar Lindbacks viktigaste resurs. Det ar genom deras
kunskap, engagemang och drivkraft som var verksamhet utvecklas.
Vara medarbetare erbjuds ett utvecklande och ansvarsfullt arbete dar
ocksa balansen mellan arbete och privatliv ar viktigt.

Lindbacks viktigaste sociala hallbarhetsfragor
omfattar:

— Sakerstalla ett hallbart arbetsliv - halsa och sékerhet i arbets-
processerna

— Arbeta for mangfald, jamstalldhet, respekt och tillit och mot diskrimi-
nering i alla former

— Ha hog affarsetik och sta for palitlighet och langsiktighet

— Verka for en héllbar stadsutveckling



Sakerstilla ett hallbart arbetsliv - hilsa och sakerhet
i arbetsprocesserna

Vara karnvarden bestar av tre delar; Kunskap, Engagemang och Drivkraft.
Kunskap hos vara medarbetare betyder att vi ar trygga i den fortsatta
utvecklingen av vart koncept med industriellt byggande i tra. Enga-
gemang betyder att ge det lilla extra och bidra till god stdmning, men
aven ett stort personligt ansvar for affarsverksamheten. Drivkraft star
for kreativitet, nyfikenhet och att vaga prova. Lindbécks karnvarden ar
centrala komponenter i var affarsidé och kommer att aterspeglas i de
uppfoérandekoder och héllbarhetspolicy som ska implementeras.

Att vara medarbetare trivs och mar bra pa jobbet ar viktigt for att vi
ska kunna bygga upp en valfungerande arbetsplats som néar framgang
over tid. Stolta medarbetare och en stark foretagskultur gor Lindbacks
attraktiv som arbetsgivare. Korta medarbetarpulsmaoten halls frekvent
och arligen genomfors systematiska medarbetarsamtal, da kartlaggs
samtidigt kompetensgap och utvecklingsmojligheter inom foretaget.
Vartannat ar genomférs medarbetarundersokningar med syfte att folja
upp hur ndéjda medarbetarna ar med sin nuvarande arbetssituation, samt
hur attraktiv man beddmer att koncernen ar som arbetsgivare. Under-
sokningen gors i samarbete med Jobbhalsan och HPI, Health Profile
Institute, och omraden dar det finns forbattringspotential identifieras.

Ett tydligt ledarskap med en god férméga att coacha och utveckla
medarbetarna &r viktigt for Lindbéacks fortsatta framgang. Var ledar-
skapsfilosofi foljer principerna i ledarskapshuset och den anvands for
att kontinuerligt starka ledarskapet.

"Var ledarskapsfilosofi foljer principerna i ledarskapshuset
och den anvands for att kontinuerligt starka ledarskapet.”

ARBETSMILJON INOM LINDBACKS ska inte utsatta med-
arbetare for ohalsa eller olycksfall. Vi stravar efter att alla som arbetar pa
Lindbacks ska trivas och utvecklas i sitt arbete. Arbetsmiljdarbetet be-
drivs i samverkan mellan arbetsgivare, arbetstagare och skyddsombud.
Till grund for arbetet finns Lindbacks arbetsmiljopolicy.

Alla anstallda har ett arbetsmiljoansvar genom att folja skyddsfore-
skrifter och omgéaende papeka risker eller brister i arbetsmiljon till sin
narmaste chef. Alla olyckor samt dven tilloud och riskobservationer eska-
leras och redovisas vid Daglig styrning till ledningen. Detta for att vi stan-
digt ska kunna forbéttra vara arbetsplatser och gora dem sakrare for vara
medarbetare. Under 2020 kommer det systematiska arbetsmiljdarbetet
forstarkas och och malsattningen ar att IA-verktyget ska implementeras
och anvandas av hela verksamheten.

Vi erbjuder vara medarbetare gratis friskvard och fysisk aktivitet vid
traningscenter och pa Lindbacksstadion.
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Den stora expansionen i
samband med starten av fabri-
ken gjorde att antalet anstéllda
fordubblades pa nagra fa ar. Det
i sin tur har gett en storre perso-
nalomsattning an vad Lindbacks
tidigare varit van med.

Arbeta for mangfald, jamstalld-
het, respekt och tillit och mot
diskriminering i alla former

Var malsattning ar att pa sikt

ha 50 % kvinnor anstéllda i var
verksamhet. Vid rekryteringen

av anstallda till den nya fabriken
péa Haraholmen var detta ett fo-
kusomrade som resulterade i en
kraftig okning av andelen kvinnor
i var verksamhet. Vi har en vag att
gainnan vi nar varat mal, men ar
pé god vag dé andelen kvinnor i
koncernen var 19 % i 2019.

Under 2020 implementeras
en uppfoérandekod i hela orga-
nisationen. Uppférandekoden
som syftar till att lyfta fram goda
beteenden och fungera som en
vagledning for medarbetarna
i den dagliga verksamheten.

Den beskriver hur vi ska bemota
kollegor och andra; med respekt
och valvilja, samt sakerstalla att
maénskliga rattigheter efterlevs
och att det inte finns ndgon
diskriminering eller krankande
sarbehandling i koncernen. Den
géaller for samtliga medarbetare
pa Lindbacks.

Vara policys géallande jam-
stalldhet och méangfald, krankan-
de sarbehandling, diskriminering
och trakasserier fokuserar spe-
cifikt pa dessa omraden. 2019
infordes “Inte OK”, ett verktyg
dar medarbetarna kan rapporte-
ra in oonskade handelser.

Tabell 5: Fakta medarbetare

ANTAL ANSTALLDA
Totalt

Tjansteman

Fabrik

Bygge

FORDELNING ANTAL ANSTALLDA PER ORT
Pitea
Malardalen

Viast/Syd

FORDELNING PER ALDERSGRUPP, %
19 ar och yngre

20-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60 ar och éldre

KONSFORDELNING, %

Andel kvinnor totalt i koncernen
Andel kvinnliga tjansteméan
Andel kvinnor pa byggplats

Adel kvinnor i fabrik

PERSONALOMSATTNING, %

SJUKFRANVARO, %
Totalt ackumulerat
Tjansteman ackumulerat
Bygge ackumulerat

Fabriker ackumulerat

OLYCKSRAPPORTERING
Rapporterade olyckor
Rapporterade tillbud

Rapporterade riskobservationer

2019
600
187
267

146

2019
480

15

2019
07
26,1
283
200
210

39

2019
18,8
256
28

190

2019

103

2019
35
18
31

49

2019
68
240

2162

2018
539
163
260

16

2018
10
270
270
220
210

20

2018
150
210
20

18,0

2018

95

2018
30
07
26

4,0

2018

67

2017
494
137
264

93

2017

270
290
210
20,0

20

2017
14,0
200
00

16,0

2017

4,5

2017

24

2016
364
94
220

50

2016

280
290
200
200

20

2016

138

00

12,8

2016

22

2016
28
04
2]

4,0



Ha hog affarsetik och sta for palitlighet och langsiktighet

Lindbacks verksamhet ska praglas av arlighet, trovardighet och lang-
siktighet. Vi &r mana om vara affarsrelationer och vill att de ska fungera
over tid och vara vardeskapande for alla parter. Vara medarbetare ska
upptrada hederligt och med omtanke, engagemang och integritet
gentemot affarspartners och andra medarbetare. Langsiktiga samarbe-
ten med leverantdrer och underentreprendrer ger oss en storre kontroll
over hela kedjan vilket skapar stabilitet. D4 vara leverantorer ofta ar lokala
uppratthalls lattare en god kontakt och transporter minimeras. Genom
langsiktiga samarbeten med arkitekter, bestéllare och andra aktorer blir
de kunniga om vara produkter och processer och kanner sig trygg i
samarbetet med oss.

1l

o

LINDBACKS ARBETAR LANGSIKTIGT och enligt principer som Allt vart virke kommer fran skogar i
garanterar hog moral och etik i interna och externa relationer. Vara leve- Norr-och Vésterbotten och FSC-markt.

rantorer av varor och tjanster ska folja samma krav p& miljohansyn, socialt
ansvar och affarsetik som Lindbécks stéller pa sin egen verksamhet. Vi
utarbetar darfor aven en uppforandekod for vara leverantorer. Malet ar
att alla nya ramavtalsleverantorer ska signera uppférandekoden. Av véra
totalt cirka 1500 leverantdrer, underentreprendrer och konsulter ar alla
utom en handfull svenska. Allt vart virke kommer fran skogar i Norr-och
Vasterbotten och vi har lokala leverantorer av bade fonsterpartier och kok.
Vi koper vid behov in virke som ar méattanpassat de olika projekten for att
undvika spill och virke som &r FSC-markt.

For att kunna sta starka pé sikt behover vart naromrade ha en positiv
utveckling. Déarfor stottar vi olika lokala idrottsféreningar dar vara med-
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36 Social hallbarhet

arbetare ar aktiva, vintersportanlaggningen Lindbéacksstadion, idrottsfor-
eningar som Pited Elit, Luled Hockey och samt individuella vinteridrottare
som skiddkaren Charlotte Kalla och skidskytten Anna Magnusson. Vi
stodjer aven lokala kulturinsatser som Pited Dansar och Ler.

Verka for en hallbar stadsutveckling

Lindbacks har ett l&ngsiktigt engagemang i de orter vi ar verksamma,
det ger oss mojlighet att utveckla attraktiva och héllbara bostader
tillsammmans med olika samarbetspartners. Vi bygger bostader for
maéanniskor med olika forutsattningar och verkar for att skapa gemen-
samma motesplatser i alla projekt. Var industriella process, dér stora
delar av produktionen sker i fabrik, gor att tiden pa byggplats minimeras,
nagot som i sin tur leder till farre stérningar for grannar och omkring-
liggande samhalle under byggtiden. Fran fardig grund estimerar vi en
halverad byggtid jamfort med ett traditionellt bygge.

Vart koncept, flerbostadshus med stomme av tré, rymmer olika typer
av bostader som tacker olika behov. | Uppsala, dar behovet ar stort av
studentbostader, uppfor vi 400 bostader och i anknytning till Luleé
Tekniska Universitet bygger vi 104 studentlagenheter.

i

Dagsmejan i Sollentuna -

ett exempel pa hur vi byggt

for social hallbarhet.

VI HAR UNDER de sista aren arbetat med flera projekt i Kiruna, dar
hela staden flyttas eftersom gruvan narmar sig stadskarnan. Dar har vi i
samarbete med vara bestéllare utvecklat bade hyresratter och bostads-
ratter och skapat attraktiva omraden for stadens innevanare.

Vitanker langsiktigt och var ambition &r att hallbarhetsarbetet inte ska
avslutas med en fardig byggnad. Utformningen och l6sningar som valts
ska gora det enkelt for slutkunden att leva ett hallbart liv. Ett exempel
pa detta ar projekt Dagsmejan i Sollentuna, som vi fardigstallde under
2019, dar bostadsrattsinnehavarna har tillgang till bilpool, laddplatser for
elfordon och sociala gemensamhetsytor med bastu och relax samt en
gemensam takterrass med grill. Omradet har aven bra kommunikation
och fina naturomraden runt knuten.



Ekonomisk hallbarhet

Lindbacks dvergripande malsattning ar att pa ett
langsiktigt hallbart satt verka for en utveckling av
det industriella byggandet av flerbostadshus, skapa
trygga arbetsplatser med en I6nsamhet som gor det
mojligt vidareutveckla vart egna fastighetsbestand.

GOD LONSAMHET AR en forutsattning for att Lindbacks ska kunna
fullfolja vara strategier och na vara mal, ocksa hallbarhetsmalen.

Lindbacks viktigaste ekonomiska hallbarhetsfragor
omfattar:

— Kontinuerlig arbeta med forbéattringar med hjalp av Lean filosofi

— Framja utvecklingen av industriellt byggande i tra

— Attraktiva fastigheter och kundvérdsarbete

— Erbjuda prisvarda bostader, till olika grupper och med olika
upplatelseformer

Kontinuerlig arbeta med forbattringar med hjalp av Lean filosofi

Inom Lindbacks arbetar vi med konceptet "ytsmarta lagenheter”, dar
varje kvadratmeter inom en lagenhet studeras och optimeras for att
skapa prisvarda och vackra hem. Husen ér alltid platsanpassade och
andamalsenligt utformade for att ge langsiktigt hallbara l6sningar med
bestaende véarden.

I var rationella byggprocess, som utgér fran Lean-filosofin, arbetar
vi standigt med forbattringar, identifierar och eliminerar sloseri samt
effektiviserar i alla led.

"Husen ar alltid platsanpassade och andamalsenligt
utformade for att ge langsiktigt hallbara |6sningar.”

Framja utvecklingen av industriellt byggande i tra

| arbetet med att framja utvecklingen av industriellt byggande i tra, vida-
reutveckla var verksamhet och vart industriella byggande samarbetar vi
med Luled Tekniska Universitet (LTU), Tré Centrum Norr (TCN), Rl.se och
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andra aktorer. Vi arbetar aktivt i och med strategiskt viktiga organisatio-
ner som Norrbottens Byggmastareforening, Byggforetagen, TMF och
Trabyggnadskansliet.

Genom examensarbeten, forskningsprojekt och andra typer av sam-
arbeten arbetar vi med olika fragor som till exempel nya tekniska l6sningar,
digitaliseringsmojligheter, optimering av avfallshantering samt utveckling
och utprovning av nya material. Lindbacks deltar &ven i olika EU-finansiera-
de projekt med huvudfokus pé digitalisering av byggbranschen.

Attraktiva fastigheter och kundvardsarbete

Lindbacks arbetar [6pande med kundvardsarbete gentemot vara egna
hyresgaster. Ett viktigt verktyg &r matningen av hyresgasternas nojdhet
och lojalitet (NHI respektive LHI). Det hjélper oss folja upp kundservicen,
sékerstalla kvalitet och ligger till grund for forbattringsatgarder. Matning-
en gors vartannat ar, den senaste gjordes 2019 och gav ett resultat pa 77
respektive 83, som ar dver landets genomsnitt p& 69 respektive 77. Var
malsattning ar ett genomsnittsresultat pa minst 81 pa en skala fran O till
100. Hyresgasterna ger bast betyg for bostadernas lage, narhet till kom-
munikationer samt sékerhet och trygghet. Gladjande far Lindbéacks dven
bra betyg for hantering av felanmalningar samt kontorets och fastighets-
skotarnas kundbemotande. Det finns forbattringspotential nar det galler

konomisk hallbarhet
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Utsikt 6ver Pitedlven fran hyresratt i vart egenregiprojekt, Tallen, i Pitea.

tillgang till forrdd och standarden pa tvattstugorna. Dessutom arbetar vi
kontinuerligt med att effektivisera och reducera energiférbrukningen i
vara fastigheter.

Erbjuda prisvarda bostader, till olika grupper och med olika
upplatelseformer

Var 90-ariga erfarenhet har gett oss stor forstaelse for bostadsbyggan-
de for olika typer av méanniskor i livets alla skeden. Studentbostader,
hyreslagenheter, bostadsratter, aldreboende, trygghetsboende och
hotell ar alla aterkommande projekt i var palett. Vi bygger bostader med
varierande upplatelseformer for att matcha olika ekonomiska forutsatt-
ningar, som exempelvis hyresréatter, bostadsréatter, &ganderatter och
kooperativa hyresratter och forvaltar vara bostader pa ett satt som ger
rimliga hyresnivaer.

"Var 90-ariga erfarenhet har gett oss stor forstaelse
for bostadsbyggande for olika typer av manniskor i livets
alla skeden””
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